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Transkrypcja podcastu z Daniela Tagowskq ,,Pomyst na siebie. Pomysl na zycie.
Odcinek 8: Coach”
Link: http://dookolapracy.pl/coach/

Lukasz-Dookola Pracy (DP): Cze$¢! © JesteSmy dzisiaj w Submarine - pracowni
coachingu i terapii i rozmawiamy z Daniela Tagowska, ktéra opowie nam o pracy
profesjonalnego coacha. Tak wiec zaczynamy!

Daniela Tagowska: Czes¢!

Klaudia-DP: Dzig¢ki L.ukasz. Zaczniemy w sposob coachingowy: kim jestes?

Daniela: To jest jedno z najsilniejszych pytan coachingowych, bo jest to pytanie o tozsamos¢.
Kim jestem? Jestem przede wszystkim kobietg, co chyba troche widaé. Jestem coachem, czyli
kims$ kto towarzyszy innym na ich $ciezce rozwoju, kims kto jest lustrem, kto jest osobg spoza
ich wewnetrznego uktadu, spoza ich samych, spoza rodziny, spoza przyjacidt, w ktorych
funkcjonuja, jest takim towarzyszem. Oprocz tego, jestem rownolegle artystka wizualng,
malarka, instalatorka (nie urzadzen technicznych, tylko instalacji artystycznych). Zajmuje¢ si¢
tez wideo, jestem dydaktykiem na réznego rodzaju studiach zwigzanych ze sztuka,
nauczaniem, edukacja, coachingiem. Mogtabym dlugo mowic o sobie, ale sedno jest takie, ze

jestem spetniong kobieta.

Klaudia-DP: Fantastycznie, Milo to slysze¢. Powiedz zatem jak godzi¢ tyle roznych
aktywnosci zawodowych , ktore sg z calkowicie réznych dziedzin?

Lukasz-DP: Czy moglabys$ pokrotce opowiedzie¢ 0 tym, co robisz?

Daniela: Musz¢ zada¢ Wam pytanie coachingowe, zeby wiedzie¢ co macie na mysli mowiac
godze. Co oznacza ,,godzenie” w tym pytaniu?

Lukasz-DP: Jak laczy¢ tyle réznych aktywnoS$ci, mie¢ na to czas, nie spalaé sie i by¢
szczesliwym?

Klaudia-DP: Tak. A dodatkowo: jak znalez¢ poklady energii na realizacje tak wielu
dzialan skierowanych w rozne strony?

Daniela: Przede wszystkim kocha¢ to co si¢ robi, czyli zacza¢ od zdiagnozowania do czego
tak naprawde jestesmy stworzeni, co nas tak naprawd¢ wewnetrznie ciagnie, inspiruje, CO nas
kreci 1 podgza¢ za tym. Wowczas wytwarza si¢ niesamowita energia, ktora wynika z pasji.
Poswieccamy wtedy z przyjemnosciag czas. Nawet to slowo “poSwigccamy si¢” nie jest
odpowiednie, poniewaz ten czas sam zaczyna dziala¢ na nasza korzys¢. Wybieramy,

pojawiajg si¢ priorytety. Przede wszystkim mito$¢ do tego co robimy i po drugie umiejetnosé
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wyznaczania sobie na dany moment priorytetow, priorytetu. Nawet, kiedy$ ze swojg Coach,
ktorg tutaj bardzo serdecznie pozdrawiam, Basiu Lech jezeli nas styszysz lub ogladasz...
Lukasz-DP: Pozdrawiamy.

Daniela: ...to pozdrawiamy... StwierdzilySmy, ze nie ma czego$ takiego jak priorytety.
Priorytet jest jeden ,poniewaz nie jesteSmy w stanie strzela¢ caly czas do tarczy w dziesiatke.
W kazdym dniu, w kazdej godzinie, zastanawiam si¢, O jest dla mnie na dany moment
priorytetem. Czy w tym tygodniu priorytet to sztuka, czy w tym tygodniu priorytet to
coaching, a jezeli jedno i drugie, to w danej godzinie, w danym czasie, kiedy robi¢ jedna
rzecz, staram si¢ na niej catkowicie skupic. Jesli nawet jest to tydzien otwarcia wystawy czy
duzego festiwalu artystycznego, w ktory jestem zaangazowana, a jestem na sesji coachingowej

z klientem to jestem tylko i wytacznie na sesji coachingowej z klientem. Nigdzie wigce;.

Klaudia-DP: A jak zaczela si¢ Twoja Przygoda z coachingiem? Skad pomyst?

Daniela: Moja przygoda z coachingiem rozpoczeta si¢ gdy miatam trudny moment w zyciu
Nie wiedziatam co dalej. Pracowalem na etacie w bardzo ciekawym miejscu:
w szkole miedzynarodowej i miatam dylemat, czy tam pozosta¢, czy tez zmieni¢ swoja
sytuacj¢. Podobata mi si¢ ta praca. Dzieciaki mnie niesamowicie krecity. To byly dzieciaki z
calego $wiata. Dodawaty mi energii. Uczytam sztuki w tej szkole, ale ta praca nie pozwalata
mi na realizowanie mojej duszy artystycznej, na podroze. Etat, to wiadomo 40 godzin, urlopy,
14 oraz rézne inne takie uprzykrzajace zycie codzienne formalnosci i nie wiedziatem co robic.
Naprawdg bylam w takiej sytuacji, ze po powrocie z tej pracy siadatam, plakatam nawet,
miatam totalny dylemat: w prawo, w lewo, zostaé¢, czy nie zosta¢. Wtedy moja przyjaciotka
powiedziata: “ldz do Coacha, idz na coaching”. I posztam. Polecita mi bardzo dobrego
Coacha, ktora tez tutaj serdecznie pozdrawiam: Marta Smolinska, pozdrawiamy Cig...
Lukasz-DP: Pozdrawiamy.

Daniela: ...Pierwszy proces coachingowy miatam w 2013 roku i jak ten coaching si¢
odbywal, to stwierdzitam: “Ojej, to jest dostownie to lub niemalze to, co ja ,,poczyniam” ze
swoimi studentami na Akademii Sztuk Pigknych”, gdzie prowadzitam i nadal prowadze
zajecia konsultacyjne przygotowujace do dyplomu, gdzie zadawatam wiec mnéstwo roznych
pytan, o tozsamos$¢, o cel. Studenci sami sobie ksztattowali proces dydaktyczny i
Stwierdzitam, Zze coaching to jest ta cze$¢, ten filar, ktory w petni uzupelni moja karierg,
uzupetni mojg $ciezke zawodowg oraz da mi petne spektrum narzg¢dzi, ktorymi moge dziatac.
Szybko si¢ zorientowatam w ofercie studidow podyplomowych coachingowych. Wtedy juz
mialam jedne studia podyplomowe (pedagogiczne) za soba i na jednej z wroctawskich uczelni
wyzszych ukonczytam akredytowane przez ICF studia coachingowe. Tak si¢ rozpoczeta moja
przygoda z ICF-em, ktora trwa do dzisiaj. Aktualnie jestem dyrektorem oddziatu ICF

Wroctaw i zostalam bardzo szybko coachem. Po 180 godzinach studiow, po 100 godzinach




udokumentowanego coachingu, bytam juz przygotowanym do pracy coachem. Otworzytam
Submarine - pracowni¢ coachingu i terapii, w ktorej dzisiaj rozmawiamy i zacz¢tam swoja

prace jako Coach.

Klaudia-DP: A co jest najwiekszym wyzwaniem w pracy Coacha?

Daniela: Najwigkszym wyzwaniem jest jeszcze nieznajomo$¢ coachingu przez szeroko
rozumianego odbiorceg, nieznajomos¢ tego zjawiska, niewiedza czym coaching jest, a czym
nie jest. Szczegblnie na poczatku swojej drogi mtodzi ,,coachowie” majg trudnosci z
pozyskaniem nowych klientoéw. Droga, ktora trzeba pokona¢, $ciezka marketingowa, jest

wyzwaniem na rynku uslug tego typu.

Klaudia-DP: By¢ moze wynika to rowniez z tego, ze wokol coachingu narosto wiele
mitéw. ChcielibySmy zatem porozmawia¢ nieco wiecej o tych mitach i nieco ten coaching
odczarowaé. Jednym z takich popularnych stwierdzen, do$¢ czestych jezeli przegladamy
strony internetowe, wpisujemy hasto coaching, jest to, ze Coach to w zasadzie doradca,
trener, méwca motywacyjny. A jak jest naprawde?

Daniela: Coachingu nie mozemy myli¢c z doradztwem. Coaching w czystej postaci
doradztwem nie jest. Mowi si¢ o tym, ze Coach zostawia swoja mapg, swoj punkt widzenia,
swoje doswiadczenia gdzie$ obok, odwiesza na chwil¢ na wieszak i podaza za zasobami
klienta, za tym co on ma w $rodku, za tym co jest dla niego najlepszym rozwigzaniem. Bo to
co jest dla nas najlepsze gdzie$s drzemie w nas w $rodku. Najlepsze rozwigzanie, najlepsze
cele na dany okres w zyciu. Tak jest, ze wiemy gdzie$ o tym, ze ta prawda i t0 rozwigzanie
jest w nas. Coach to jest taka osoba, ktora poprzez zadawanie pytan, podawanie rdéznego
rodzaju ¢wiczen, czasami prowokowanie, bo tez jest coaching prowokatywny, pomaga nam

wydoby¢ drzemiacy w nas potencjal.

Klaudia-DP: Mit numer 2 to to, ze coaching to nowoczesna forma psychoterapii. Jaka
jest réznica miedzy coachingiem, a psychoterapia. To raczej calkowicie przeciwstawne
pojecia, prawda?

Daniela: Czy one sa catkowicie przeciwstawne? Tego bym nie powiedziata, poniewaz wiele
elementow coachingu jest uzywanych w wielu rodzajach psychoterapiach i tak samo coaching
czasami dotyka takich obszarow, ktore leza w obszarze psychoterapii. Pytanie czym jest
psychoterapia? W dzisiejszych nurtach psychoterapii mozna rozrézni¢ przynajmniej pigc
wiodacych, ktére pracuja w zupehie odrgbne sposdb natomiast jest to rodzaj jakiej$ relacji
leczniczej, terapeutycznej. Psychoterapia ma nam pomoéc przepracowaé jakiego$ rodzaju
traumy, by¢ lekiem, pomoc z problemami emocjonalnymi, zaburzeniami osobowosci, a

coaching domyslnie jest przeznaczony dla osob, ktore uwazaja si¢ w danym momencie za




osoby zdrowe, w pelni sil mentalnych, w pelni sil psychicznych i ktére sg w stanie
skonstruowac cel. Mamy czasami takie momenty w zyciu, ktore sg momentami kryzysu czy
wyjatkowo silnego stresu, w ktorych warto siggna¢ po metody terapeutyczne, udaé si¢ do
profesjonalnego psychoterapeuty lub kiedy potrzebujemy przejs¢ terapig, zeby rzeczywiscie
poradzi¢ sobie z roznego rodzaju zaburzeniami funkcjonowania. A coaching natomiast to

forma rozwoju, a nie forma leczenia terapeutycznego. Czujecie roznice?

Klaudia-DP: Tak. Przemawia to do nas. Zastanawia mnie jeszcze jedna rzecz, zajmujesz
sie rowniez coachingiem kryzysowym, jak to rozni si¢ od psychoterapii?

Daniela: Coaching kryzysowy to jest takie miejsce bezpiecznego ladowania dla osoby, ktora
znalazla sie w kryzysie, albo wskutek réznych dtugotrwalych zdarzen chronicznych, stresu
albo jakiego$ nagtego wydarzenia, typu wypadek, katastrofa, rozstanie i nie wie co dalej robic,
gdzie si¢ uda¢, nawet nie wie do konca, czy psychoterapia czy coaching, co dalej. | w tym
momencie coach kryzysowy, ktory posiada profesjonalne przygotowanie czy certyfikacje czy
akredytacje tego typu, jest w stanie zapewni¢ takiemu klientowi bezpieczne warunki, czyli
przede wszystkim go trochg ,,psychoedukuje” ,méwi mu o tym co mu si¢ dzieje, obmysla jakis
plan dzialania i w tym momencie mozemy si¢ zastanowi¢, Cczy odpowiednia bedzie
psychoterapia (najlepiej u innego specjalisty, ale bardzo czesto coachowie sa rowniez
psychoterapeutami), a po jakim$ czasie, kiedy wszystko si¢ unormuje, kiedy kryzys zostanie
zazegnany, rozpracowany, ryzyka i niebezpieczenstwa réznego rodzaju typu wpadnigcia w
cigzka depresje oddalone, mozna bedzie podja¢ decyzje o prowadzeniu dalej coachingu

klasycznego, czyli takiego ktory jest zorientowany na cel.

Klaudia-DP: Teraz mam jeszcze pytanie, ktore po czeSci dotyka mitéw na temat
coachingu. Czytalam, Ze coaching jest panaceum na wszystko. Powiedz prosze kiedy
coaching nie powinien by¢ stosowany, wiadomo ze w sytuacji kiedy jest potrzebna
psychoterapia, ale czy sq jeszcze inne sytuacje, w ktérych nie powinniSmy postugiwa¢ sie¢
coachingiem?

Daniela: Wymienitabym wlasnie t¢ sytuacje zwigzang z konieczno$cig skorzystania z
psychoterapii, czyli jakie$ silne zaburzenia psychiczne, gleboka depresja. Wtedy najlepiej
uda¢ si¢ do psychoterapeuty. A w zyciu codziennym kiedy wszystko jest dobrze, jest ok,
jestesmy zdrowi, nalezy uwaza¢ na uzaleznienie si¢ od coachingu, czyli powiedziatabym, ze
jezeli kto$ jest ciaggle w nieustannym procesie, pot roku u jednego coacha, potem poét roku u
nastepnego, ciagly coaching i wszystko ,.coachuje” wilacznie z tym, ze ma sobie kupic¢
czerwong czy zielong sukienke to mozna uzna¢, ze to jest przesada, ze to jest przeniesienie
odpowiedzialno$ci z wilasnych decyzji na proces, ze proces co§ pokaze, ze proces co$

zdecyduje za nas. Natomiast jezeli cel jest dobrze skonstruowany, jest na tyle ambitny, na tyle




w pewnym sensie nielatwy, Zzeby nie powiedzie¢ trudny do zrealizowania, no to jak
najbardziej] mozna korzysta¢, rozpoczyna¢ nowe procesy coachingowe. Jezeli jest to ten
wysoki putap, gdzie coaching utatwia, a nie rozwigzuje nam za nas jakie§ zadanie to jak

najbardziej mozna korzystac.

Klaudia-DP: Czy coach musi by¢ ekspertem w dziedzinie, ktérej coaching dotyczy?
Daniela: Prosta odpowiedz: nie musi.

Klaudia-DP: Dlaczego?

Daniela: Dlatego, ze coaching jest to zadawanie pytan, wydobywanie zasobow od klienta.
Pewnego rodzaju dystans, spojrzenie z boku, spoza branzy, spoza dziedziny moze by¢ bardzo
pomocne. To jest tak jak z dociekaniem przez dziecko, dociekaniem eksperta z zupetnie innej
dziedziny. Jest taki przyktad, nie pamigtam, ktorej z duzych firm on dotyczy, ale chyba
ktérego$ z gigantow wiodacych na rynku: kiedy$ na naradzie, na spotkaniu zastanawiano si¢
nad kluczowym problemem w firmie. Wszystko byto rozwieszone na $cianach, byty jakie$
$ciezki wytyczone, schematy. Ta ekipa, zarzad, nie mégt sobie poradzi¢ z jakim$ ztozonym
zagadnieniem, nie mogl znalez¢ rozwigzania. I przyszla osoba sprzatajaca, to byl student
matematyki bodajze, ktory dorabiat jako osoba sprzatajaca. Popatrzyl na to wszystko na
$cianie i1 zadat jedno pytanie: “A dlaczego nie zrobicie tego w inny sposob?”. | tak sie zaczgta
rozmowa w stylu ,,coachingowym”. On nie dawat zadnych wskazowek, tylko szukat innej
sciezki. Coaching wytwarza nowe potaczenia miedzy neuronami, powstaja takie ,,hiperlinki”.
Ja uwazam, ze coach nie musi zna¢ si¢ na danej dziedzinie, czasami jest nawet lepiej, gdy jest
osobg z zewnatrz. Natomiast zdania sg podzielone. Sg osoby, ktore uwazaja, ze dobrze by
bylo, zeby coach byt rowniez ekspertem. Ja widzg tylko jeden wyjatek: coaching tworczoscei,
ktory tez uprawiam. To jest coaching dla artystow, tworcow. To jest zwlaszcza dla
profesjonalnych artystow, profesjonalnych twOorcow. Oproécz $wiadomosci
coachingowej mamy jeszcze cos$ takiego jak $wiadomo$¢ tworcza, bycie artystg. Bycie
tworcg to specyficzny stan umystu i nawet Swiatowe towarzystwo kreatywnosci i coachingu
zaleca, aby taki coach tworczosci byl jednocze$nie profesjonalnym i coachem i
profesjonalnym tworcg z jakiej$ dziedziny sztuki. Tutaj chodzi tez o dobodr pytan i rozumienie

stanu, ktorym jest tworczosc¢, bo to jest specyficzny stan umystu.

Lukasz-DP: Ja sam nie bylem przekonany, zebySmy si¢ zapisali do Ciebie Daniela na
coaching. Bylem mocnym przeciwnikiem tego. A teraz moge z odwaga powiedzieé, Ze to
byl strzal w dziesiatke, poniewaz bardzo duzo nam to dalo, pokazalo nowe drogi.
Podobalo mi si¢ rowniez jak przelaczala$ sie w tryb ,,doradcy”, mowilas: “Teraz bedzie
doradztwo”

Daniela: Wyraznie to zaznaczatam, tak.




Lukasz-DP: I to tez bylo fajne. By¢ moze to nie jest standardowe prowadzenie i to
wykracza, dlatego tez to mi si¢ bardzo podobalo. Pytanie: czy coaching jest zawsze
skuteczny ? Czy klient moze tak zamknaé si¢ w sobie, ze coach nic nie zrobi?
Klaudia-DP: Chcialabym jeszcze jedna rzecz dodaé, przy okazji Twojego pytania
Lukasz. Czasami w firmach jest tak, ze jezeli dana osoba nie radzi sobie z jakim$§
spektrum zadan to proponuje jej sie coaching, méwiac, ze to jest propozycja nie do
odrzucenia. Czyli pracownik idzie na taki coaching z przymusu. Czy jezeli idziesz z
przymusu, to czy to juz z zalozenia powoduje, ze ta skuteczno$¢ moze nie by¢ pelna?
Daniela: Bardzo dobre pytanie. Coaching jest przede wszystkim procesem, w ktory
wchodzimy dobrowolnie. Gotowos$¢ ze strony klienta jest bardzo waznym elementem, zeby
coaching sie¢ powiodt. Oczywiscie pracownik moze by¢ skierowany na coaching, moze si¢
wytworzy¢  taka  sytuacja  przymusu, wiem ze tak bywa w  firmach,
w organizacjach. Ale najlepsze warunki, zeby ten coaching mogtby by¢ skuteczny sg wtedy,
kiedy oczywiscie ten tak zwany ,,coachee” zbuduje w sobie wewngtrzng zgod¢ na to. Tutaj
bardzo wazne jest zaufanie, zbudowanie relacji zaufania, przede wszystkim ta gotowos¢, ktora
si¢ wytwarza i zaufanie, ze coach jest kims$ kto wspiera, a nie kims$ kto naprawia, bo to nie jest
tutaj tak, ze my pracownika naprawiamy. Sponsorzy czgsto uzywaja takiego okreSlenia:
“prosze mi tutaj ja/jego naprawic¢”. Ja wtedy mowig¢: “Nie, to jest w pelni uksztaltowany
czlowiek ze wspaniatymi zasobami, ktére mozna wspieraé, ktore mozna wydobywaé i w
zadnym razie nie mozemy mowi¢ tutaj o zadnej naprawie, poniewaz my nie jesteSmy
mechanikami samochodowymi tylko pracujemy nad tym co jest dobre, to co jest mocnymi
stronami i wydobywamy to.”

Czy coaching jest skuteczny? Wedlug badan o roznej metodologii skuteczno$é coachingu
wynosi 80%.

Lukasz-DP: To ladnie.

Daniela: To sa tadne wyniki. Z moich prywatnych badan, ktore przeprowadzam u siebie, w
gabinecie, tez jest to ta magiczna proporcja 80 do 20. Rzeczywiscie w tych 20% zdarza si¢ ze
coaching, nie tyle ze nie dziala, ale nie wytwarza si¢ ta gotowos$¢ ze strony klienta lub nie
wytwarza si¢ to zaufanie. Jezeli nie ma dobrego dobrania si¢, porozumienia, specyficznej
chemii pomigdzy coachem, a soba ,,coachowang” ,no to tez ta skuteczno$¢ bedzie mniejsza.
Po to sg te pierwsze spotkanie konsultacyjne, zeby zobaczy¢ czy nam w ogoéle to razem

wszystko Klika i styka.
Lukasz-DP: To tak jak z lekarzem, tez czasami si¢ idzie do lekarza i od razu si¢ czuje

jakas nieche¢ albo w druga strone, wie sie, Ze temu czlowiekowi mozna zaufaé, tak samo

chyba jest z coachem.




Daniela: Tak, pami¢tajmy jeszcze, ze mamy bardzo rézne style myslenia i dziatania, ktore sg
przyporzadkowane do réznych grup. Ja chetnie mowie o teScie FRIS, poniewaz on jest
dostepny u nas w Submarine i bardzo jesteSmy do niego przekonani. Sa style dziatania typu
idealista, zawodnik, humanista, partner i czasami jest dobrze si¢ dobra¢ na zasadzie
podobienstw, ale tez mozna mie¢ W sobie taka otwarto$¢, zeby sprobowac zadzialaé,
popracowac¢ z coachem, ktory ma zgota odmienny styl myslenia i dziatania niz my. Poniewaz
to tez jest otwarcie na inne perspektywy, wiec to juz zalezy od nas, czy wolimy pracowac na
zasadzie podobienstw czy na zasadzie przyciagajacych si¢ przeciwienstw lub uzupetniajacych
si¢ przeciwienstw. Rolg dobrego coacha oprocz intuicji, ktora jest bardzo wazna, taki jakis
dodatkowy zmyst, ktory mowi ci jakie pytanie zadac¢, w ktora strong podazac za tym klientem,
jest jeszcze taka umiejetno$é rozpoznawania stylow myslenia i dziatania, zeby moéwi¢ do
klienta jego jezykiem. Ja uwielbiam takie dopasowania, taka elastyczno$é¢, dopasowywania
tez pewnych zakresOw mojej osobowosci do zakresu klienta, ja mam w sobie tez podejscie
badacza , w kazdym z nas jest ono w roznych proporcjach, wg FRISa. Mam bardzo szerokie,
rozne zainteresowania, ktore czasami kto§ by powiedzial ze sag takie “odleciane” i zawsze
patrze, stucham. To nie jest rodzaj jakiego$ nieautentycznego dostosowania si¢, to jest po
prostu rodzaj wlaczania kanatu w moim radiu ($miech — przyp. redakcja). Patrze, czy mam do
czynienia z logicznym racjonalista, ktory nie bedzie otwarty na rézne sprawy takie jak
intuicja, podswiadomo$¢ czy jakie$S konstelacje rodzinne, ktore czasami si¢ uklada,
zapozyczone z ustawien. To wtedy mowi¢ do niego jezykiem logika ,racjonalisty, badacza,
czasami wlaczam jakie$ ¢wiczenia, ktére uruchamiajg mocniej prawa potkule, wyobraznie,
prace z metafora. Jezeli nasi stuchacze zastanawiajg si¢ nad tym, czy zawdd coach jest dla
niego, to radzitabym spojrze¢ wilasnie na to, na ile lubimy wchodzi¢ w rdézne relacje,
dopasowywac¢ tez swoj poziom empatii, intuicji do potrzeb drugiego cztowieka, czy jesteSmy

w stanie stuzy¢ innym.

Klaudia-DP: Czyli coaching to jest zawod wlasnie dla osob o duzej empatii, ktére
potrafig tez stucha¢ drugiej osoby.

Lukasz-DP: A dla kogo coaching nie jest? Jakie sa cechy osob, ktore od razu mozna
powiedzieé, Ze skre§laja dang osobe?

Daniela: Jedng taka ceche bym wskazata. Mozna nad nig oczywiscie pracowaé. To jest
wlasnie to co wspomniata Klaudia: nieumiejetnos¢ stuchania. Aktywne stuchanie jest bardzo
wazne w coachingu. Jezeli jesteSmy urodzonym doradca, ktory doradza caty czas, widzi
rozwigzania, to raczej zastandOwmy si¢ nad zawodem doradcy, rola osoby
konsultujacej, ewentualnie nad mentoringiem, bo nie jest fatwo przestawi¢ si¢ na ten tryb, w

ktorym nie wlaczamy swojej mapy widzenia $wiata.




Lukasz-DP: Dobra to teraz troche¢ konkretéw. Studia, czy trzeba w ogole jakie$ skonczy¢
Zeby zostaé coachem?

Daniela: W Polsce zawdd coacha poki co nie jest zawodem regulowanym, organizacje takie
jak lzba coachingu, ICF (International Coach Federation - przyp. redakcja ), ja nalez¢ do
obydwu organizacji, starajg si¢ doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej coach bedzie wpisany na
liste zawodow i bedzie to zawdd regulowany pewnymi obostrzeniami (np. nalezy skonczy¢
studia badZ profesjonalny kurs). Coachem zatem stety, niestety moze si¢ nazwac kazdy, tak
samo jak psychoterapeuta w tym naszym kraju. Sg tego plusy i minusy oczywiscie. Natomiast
jezeli sami chcemy mie¢ poczucie, ze jesteSmy profesjonalnymi coachami najlepiej
skonfrontowaé swoje dziatania, swoje przekonania na temat coachingu, na temat tego co
robimy nazywajac to coachingiem, poprzez kontakt z organizacjami, ktore dziataja aktywnie i
sa widoczne. Przyj$¢ na dni otwarte studiéw podyplomowych, czy kurséw i jezeli chcemy by¢
autentyczni dla naszego klienta, zwtaszcza dla klienta biznesowego, to warto zrobi¢ jakiego$
rodzaju akredytacje, certyfikacje, ktora moéwi o tym wedtug jakich standardow etycznych
pracujemy. Na przyktad chociazby ICF ACC (Associated Certified Coach — przyp. redakcja),
ten podstawowy poziom, wymaga udokumentowanego szkolenia, dobrze udokumentowanych
studiow podyplomowych, ktore czesto maja ponad 100 godzin. Teraz absolutne minimum to
jest 60 godzin, zeby w ogdle moc starac sie o akredytacje w roznego rodzaju organizacjach.
Lukasz-DP: 60 godzin rozméw?

Daniela: Nie, nie - kurséw, szkolen. Sg trzy zasadnicze $ciezki rozwoju. Pierwsza, pelna
sciezka, chociazby w ICF’ie, to w pelni przygotowany program studiéw, program mentoringu,
ktory jest wymagany plus egzamin, ktory si¢ zdaje online i przesyta te wyniki do Stanow
Zjednoczonych. Sciezka posrednia jest udokumentowany kurs, ale oprocz tego kursu jeszcze
trzeba zadba¢ o to, zeby zostaty ocenione nagrania naszych sesji. Ostatnia opcja, to $ciezka
portfolio kiedy nie przechodzimy studiéw, czy kursu akredytowanego natomiast musimy
mocno mie¢ udokumentowany program i wtedy komisja rozpatruje, czy nasze przygotowanie
jest odpowiednie. W pozostatych organizacjach, na przyktad w Izbie Coachingu czy ICC
(International Coaching Community — przyp. redakcja) jest podobnie. Najlepiej wejs¢ sobie na
strony internetowe takich organizacji i zobaczy¢ jakie sg wymogi, ile godzin, ile studidéw, ile
godzin z klientami, ile godzin mentoringu czy takich sesji mentorskich z coachem - mentorem,
ktory pokazuje nam czy takie sesje prowadzimy dobrze, prawidlowo, czy co$ jeszcze jest

dopracowania.

Lukasz-DP: A jak juz zostaniemy tymi profesjonalnymi coachami, to jakie sa Sciezki
rozwoju juz bedac coachem? Wiadomo, Ze trzeba mieé¢ duzo klientow, ktorym sie
pomaga, czyli do§wiadczenie. A co wiecej? Co mozna zrobié, zeby by¢ dobrym, zeby by¢

mistrzem w swoim fachu?




Klaudia: Jak mozna si¢ rozwijac¢?

Daniela: Przede wszystkim doswiadczenie tak jak powiedzieliScie, czyli kolejne godziny.
Wazne, zeby te godziny w jakis sposob sobie liczy¢, dokumentowac, bo moze si¢ to w
roznych sytuacjach przydac, chociazby do kolejnych stopni rozwoju. Te organizacje, ktore
wspomniatam, majg tez rézne szczeble rozwoju: po poziomie ACC jest poziom PCC
(Professional Certified Coach-przyp. redakcja). To znaczy, ze juz jest to profesjonalny
certyfikowany coach, poniewaz jest to coach zrzeszony, oczywiscie ACC tez jest, ale te PCC
to juz jest taka $ciezka wyzsza. Jest tez Master Coach, czyli kolejny poziom. Mozna rowniez
i$¢ na studia podyplomowe, mozna si¢ rozwija¢ jako trener. Bardzo wielu coachow,
chociazby ze wzgledu na budowanie swojego wizerunku i marketingu coacha prowadzi
warsztaty, wigc warto prowadzi¢ warsztaty z przygotowaniem. Czu¢ si¢ rzeczywiscie dobrym
trenerem, zrobi¢ sobie jakas$ dobrg szkote trenerska, mozna p6j$¢ w strong wydawania ksigzek.
Wazne w rozwoju coacha jest rzeczywiscie czytanie na biezaco literatury fachowej, totez
przypominam miodym coachom, Ze to jest tez praca. Znajdzcie sobie w ramach pracy na to
czas, zeby rzeczywiscie czytaC, poznawaé rozne narzedzia, réozne koncepcje. Odbywaja sie
roéznego rodzaju spotkania dla coachéw, ktore tez uzupetniaja nasz warsztat. Co jeszcze bym
polecata? Wybranie sobie po jakims$ czasie swojej grupy docelowej. Zastanowienie si¢, CO
jest rzeczywisScie wasza S$ciezka, wasza specjalizacja w coachingu, kto jest waszym
modelowym typem klienta, dla kogo pracujecie, do kogo kierujecie swoje tresci czy to
blogowe czy tresci na stronie. U mnie po jakim$ czasie wyksztalcit si¢ ten typ ulubionego
klienta, takiego, z ktérym ja chce pracowaé i musz¢ wam powiedzie¢, ze bedagc u mnie na
sesjach pomogliscie mi tak definitywnie wypracowa¢ profil mojego ulubionego klienta.
Lukasz-DP: To si¢ bardzo cieszymy.

Daniela: Paru osobom powiedziatam: ,,Wiecie co, opowiadatam wam o Klaudii i Lukaszu, ze
do mnie przychodza na coaching swojej marki osobistej, biznesowej. To sg tacy moi idealni
klienci, z ktorymi ja si¢ czuj¢ naprawde¢ dobrze.” . To jest taki awatar Klienta. W moim
przypadku sa to osoby bardzo kreatywne, bardzo tworcze, 0 szerokim spektrum
zainteresowan. Ja zapraszam do siebie osoby, ktére czuja, ze w ich $wiecie niemal ich
wszystko interesuje, ktore stuchaja ze tapia dziesie¢ srok za ogon, ze znaja si¢ na wszystkim,
czyli pewnie na niczym, ze takie sluchy do nich dochodza. Lubi¢ pracowa¢ wiasnie z takimi
osobami, pokazywa¢ im, pomaga¢ im odkrywac, ze to sg ich ogromne zasoby. Osoby, ktore
wiasnie przechodza gdzie$ z pracy na etacie na wlasng dziatalnos$¢. Ty Lukaszu przyszedtes
wiasnie taka $ciezke. ..

Lukasz-DP: Dokladnie.

Daniela: Jeszcze byt etat, a teraz juz jest rodzaj kontraktu typu B2B.

Lukasz-DP: Tak i wlasna firma.




Daniela: Do takich o0sob kierujemy swoja oferte. Wiemy wtedy, ze mozemy si¢ sprecyzowac,
mozemy poszerza¢ swoja wiedz¢ w danym zakresie, mozemy si¢ga¢ po taka, a nie inng
literaturg¢ fachowa. Ja kupuje¢ na potege na przykiad ksiazki dotyczace brandingu, wlasnie
kreowania unikalnej marki osobistej, co tez jest potrzebne artystom z ktoérymi pracuje. A
rzadziej poswigcam uwagg na coaching rodzicielski, odsytam po prostu klientow, ktorzy chea
poruszy¢ zagadnienia stricte wychowawcze, rodzicielskie do innych coachéw. Natomiast
jezeli chodzi o obszary edukacyjne, edukacji domowej, t0o tez mam doswiadczenie w

prowadzeniu, czy pewnego rodzaju coachingu rodzicow.

Moze dzigki temu moja skutecznos¢ jest, jak moge sobie poczyta¢ na opiniach wystawionych
mi na dobrym coachu bardzo wysoka, poniewaz wiem doktadnie komu moge pomoc, a komu
raczej nie pomogg.

Klaudia-DP: Czyli zdobywanie do§wiadczenia, poznawanie roznych typow osobowosci i
poznawanie réznych metréw to jest ta droga do poznania siebie i wybrania swoje
Sciezki?

Daniela: Doktadnie.

Lukasz-DP: Ostatnie pytanie: jaka jest twoja zlota rada dla przyszlych oséb, ktére
chcialyby zostaé profesjonalnymi coachami?

Daniela: Coach i rada... Musze popehi¢ takie przestepstwo jak rada. Tam widze katem oka
w swojej biblioteczce ksigzke Stevena Covey’a : “7 nawykoéw skutecznego dziatania”. Autor
pisze tam o drabinie i oparciu drabiny o wlasciwa $ciane i taka ztota rada dla oséb, ktore
mys$la o coachingu: zastanowcie si¢ czy intuicja i wszystkie inne znaki na niebie i ziemi
wokot was 1 poza wami podpowiadaja wam, ze coaching to jest ta dobra $ciana.
Czy w dobre miejsce przyktadacie t¢ drabing? Czy to jest rzeczywiscie dla was? Bo Sciezka
rozwoju coacha jest duzg inwestycja, inwestycja finansowa, bo profesjonalne szkolenia, studia
podyplomowe swoje kosztujg i potem uruchomienie swojej dziatalnosci to rowniez sg koszty.
Przede wszystkim jest to rowniez inwestycja energetyczna, praca z innym cztowiekiem to
wielka odpowiedzialno$¢ i to doktadnie w sobie zbadajcie. Wyobrazajcie sobie jak to jest by¢
coachem, podpatrujcie innych coachow i wtedy bedziecie wiedzie¢ czy ta wysoka drabina,

ktéra ma swojg ilo§¢ szczebli do pokonania jest na dobrym miejscu.
Lukasz i Klaudia-DP: Dzi¢kujemy $licznie za wywiad. Dziekujemy naszym shuchaczom i

pozdrawiamy !

Daniela: Dzi¢kuje.
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