Transkrypcja z podcastu z Piotrem Zapatowiczem
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Transkrypcja z podcastu ,Dlaczego warto prébowac i by¢ aktywnym juz od
najmtodszych lat? Historia Piotra Zapatowicza”
Link

00:13

tukasz — Dookota Pracy (L): Czesc¢! Korzystajac z okazji, ze jestem dzisiaj w Krakowie,
spotkatem sie z Piotrem Zapatowiczem, ktory jest szefem sprzedazy i marketingu w
firmie Pigeon zajmujacej sie tworzeniem animacji 2D.

Piotrze, chciatbym troszeczke wiecej porozmawiaé o Twojej karierze zawodowej i
ogodlnie o zyciu, bo jest bardzo réznorodne i ciekawe. Opowiedz tak pokrétce o swojej
sciezce zawodowej, poniewaz zmieniates wiele firm, pracowates w réznych branzach,
teraz jestes szefem sprzedazy. Czy od zawsze chciales byé sprzedawcy, czy to

narodzito sie z przypadku?

Piotr Zapatowicz (P:)Przede wszystkim jest to w 100% przypadek. Watpie, zeby ktokolwiek
decydowat sie na to, aby akurat by¢ handlowcem i akurat pracowac w sprzedazy. Jak sie spyta
dziecka w podstawowce “kim chciatby$ by¢ w przysztosci?” to mato kto odpowie “chciatbym
by¢ handlowcem”. Wiadomo, Zze nigdy nie bytlo to moim marzeniem, ale to wyszto dosy¢
naturalnie, poniewaz sg pewne cechy osobiste, ktére predysponujg do pracy z ludzmi, pracy

z klientem.

01:41

t: Jakie to cechy?

P: Pierwsza rzecz, ktéra od razu mi przychodzi do gtowy to jest ekstrawertyczno$¢, czyli bycie
otwartym, bycie kontaktowym, brak strachu przed kontaktem z drugim cziowiekiem. Jezeli
moéwimy o braku strachu, to méwimy tez o braku strachu przed zmianami, poniewaz w
sprzedazy wszystko jest zmienne. Sprzedaz jest jedng wielkg sinusoida, w ktoérej idziemy od
euforii do depresiji i z powrotem do euforii. Chyba, ze ma sie produkt, ktéry sam sie sprzedaje,
to wtedy zawsze mamy euforie.

Natomiast co z tym jest powigzane, to odpornosc¢ na stres, czyli to, ze w sytuacji stresowej
jestem w stanie dalej normalnie funkcjonowac i nie mam tremy, aby rozmawia¢ z cztowiekiem,

czy wyjs¢ na srodek i cos zaprezentowac.
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Jeszcze jedng kwestig sg preferencje danego czltowieka. Jezeli twoimi preferencjami jest to,
zeby pracowa¢ w zmiennym srodowisku, w mocno dynamicznym, gdzie Twoja ptaca jest

uzalezniona od efektow Twojej pracy, to jest cos, co predystynuje cztowieka do sprzedazy.

Inna rzecz, o ktérej trzeba tutaj powiedziec¢ to jest to, ze ja nie zajmuje sie tylko sprzedaza,
lecz takze zarzadzaniem strategicznym oraz zarzadzaniem operacyjnym w firmie. Sprzedaz
jest najwazniejszym elementem mojej pracy, ale takze zajmuje sie innymi kwestiami, co wyszto

w zasadzie naturalnie z mojego doswiadczenia, ktére miatem wczesniej.

03:41
t: No dobrze, to wréémy teraz do Twojego doswiadczenia. Dlaczego jestes w tym

miejscu, a nie w innym?

P: Nie wiem dlaczego jestem w tym miejscu, a nie w innym, ale moge pokrotce opowiedzieé
jak to sie rozwijato. Zaczynatem od szkoty muzycznej i od bycia wiolonczelista, co jest
niewyobrazalne dla oséb, ktdre mnie znajg, bo to jest catkowicie inny swiat. Nie wyobrazajg

sobie mnie z instrumentem.

04:11

t: Dlaczego?
P: Dlaczego sobie nie wyobrazajg?

04:15
L: Tak. Dlatego, ze to sg inne swiaty? Bo muzyka to kojarzy sie z artysta, a szef

sprzedazy i marketingu z osoba, ktora chodzi pod krawatem i zarabia wielkie pienigdze?

P: Tak. Albo z osobg, ktéra jest ostra, otwarta i dynamiczna. Muzyka kojarzy sie natomiast z
delikatnoscig, z takim bujaniem w obtokach. Tutaj twarde liczby, a tutaj takie “fruwanie”. Mysle,

ze to jest co$, co ludziom jest bardzo trudno przetkng¢, ze mogtem sie kiedy$ tym zajmowac.
Ja stopniowo dochodzitem do tego, ze interesujg mnie inne rzeczy niz muzyka. Muzyka mnie

owszem bardzo interesuje, nie wyobrazam sobie zycia bez muzyki, ale chodzi mi o stuchanie

muzyki i bierne uczestniczenie w tym $wiecie muzycznym.
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Dla mnie nie byto tatwym, aby zmusi¢ sie do c¢wiczenia gry na instrumencie. A to jest
konieczne. Owszem, powtarzano mi, ze mam jakis talent do muzyki, ale talent bez ciezkiej
pracy to jest bardzo niewiele i ci ludzie co majg nawet talent, ale nie pracujg, to bardzo szybko
z branzy muzycznej odpadajg. U mnie byto akurat podobnie i zajeto mi 9 lat, zeby “odpasc¢” ze
szkoty muzycznej, poniewaz zaczety mnie interesowaé takie rzeczy jak historia, ekonomia,

polityka, geografia.

W zwigzku z tym, ze szkoly muzycznej ogoélnoksztatcgcej przeniostem sie do normalnego
liceum i za namowg rodzicow poszedtem do popotudniowej szkoty muzycznej. | to jest bardzo
dobra rzecz, bo dzieki temu, ze chodzitem do dwodch szkot jednoczes$nie, to zostat mi wttoczony
etos pracy: 60 godzin tygodniowo zaje¢, do tego ¢wiczenia na instrumencie, do tego odrabianie

zadan domowych. Nauczytem sie takiego trybu zycia, ktéry aktualnie jest dla mnie naturalny.

| przyszedt moment wyboru studiow: zdecydowatem sie na studia ekonomiczne ze wzgledu
na zainteresowania. Nagle okazato, ze mam bardzo duzo wolnego czasu, poniewaz nie mam
drugiej szkoty, a na studiach byto z 16-18 godzin éwiczen obowigzkowych, a na wykfady nie
trzeba chodzi¢. Przez pét roku czutem sie wolny jak ptak, ale w pewnym momencie poczutem,

ze szlag mnie trafi, jesli nie zaczne czegos robic.

Poszedtem w zwigzku z tym do pierwszej powazniejszej pracy: pracowatem w Telepizzy jako
dostawca. Wygladato to tak, ze na uczelni bytem 20 - 25 godzin w tygodniu, a w pracy 30 - 35
godzin w tygodniu. To byto dla mnie Swietne rozwigzanie, poniewaz mieszkatem jeszcze z
rodzicami i nie musiatem ptacic za jedzenie i mieszkanie, a ,kieszonkowe” byto catkiem niezte,
bo juz wtedy, a byto to 11 lat temu, zarabiatem okoto 2500 - 3000 zt na miesigc z jezdzenia
samochodem. Tak naprawde caty czas w czasie studiow pracowatem. Nie byto takiego okresu
z dtuzszg przerwa, tylko raczej zmieniatem prace i staratem sie robic¢ rozne ciekawe rzeczy. Z
Telepizzy najpierw przeniostem sie do Dominium, gdzie jezdzitem jako kierowca, ale
zarabiatem lepiej, potem pracowatem jako kelner, barman, czyli nadal w branzy

gastronomicznej, a nastepnie podczas wakacji pojechatem do pracy do Norwegii.

8:15
t: Co Ci daly takie dorywcze prace? Jak uksztattowaly i wptynety na obecny kierunek

zawodowy?

P: Ja mysle, Zze po pierwsze caly czas wzmacniatem w sobie ten etos pracy. To z czym wiele

os6b moze miec problem, jesli pochodzi z zamozniejszych rodzin, to fakt, ze nie majg tego
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etosu pracy, bo nigdy nie pracowali na nizszych stanowiskach, a te dorywcze prace ucza
szacunku dla ciezkiej pracy. Trudno by¢ pdézniej menadzerem i zarzgdzajgcym dla grupy osob
na nizszych stanowiskach, jesli sie nie przeszio przez te droge. Jezeli kto$, z cieptych pieleszy
domowych, czy ze studidw od razu poszedt na stanowisko menedzerskie lub inne
specjalistyczne, to moze mie¢ problem, zeby zrozumieé¢ takie rzeczy jak np. to, ze
pozostawanie w pracy 9, czy 10 godzin w sytuacji, gdy nadgodziny nie sg ptatne jest

problematyczne.

Kolejna kwestia, to zbieranie bardzo réznorodnych doswiadczen, czyli poznawanie réznych
branz, metod pracy, modeli operacyjnych, co pézniej pozwala wybra¢ model, ktéry bedzie
najbardziej efektywny. Jezeli znasz modele, ktére nie sg efektywne i znasz problemy, ktére z
nich wynikajg, nawet na tych niskich stanowiskach, a w zasadzie tym bardziej na tych niskich

stanowiskach, to wiesz np. dlaczego Twoja produktywnosc¢ siada.

10:39

Lt: Wréémy do tematu Twojej dalszej zmiany zawodowe;j...

Stopniowo w tej mojej karierze... Dygresja: (cho¢ to nie byta jeszcze kariera. To byly to takie
prace “dorywcze”, lecz nie nazwatbym ich dorywczymi, poniewaz takie sg na krétki okres, a ja
raczej szedtem do kolejnej pracy myslgc o tym, ze po pierwsze jest to w petnym wymiarze
godzin lub prawie peinym, a po drugie myslatem caty czas o tym, zeby pig¢ sie do gory. Na
przyktad jak poszedtem do Dominium to myslatem o tym, co powinienem zrobi¢, aby otrzymaé
stanowisko asystenta managera. Innym przypadkiem byta Norwegia. W Norwegii to byfa
typowo dorywcza praca, pojechatem tam na poéttora miesigca, odkurzatem po nocach na

halach wystawienniczych...)

11:29

t: Mozna byto sporo zarobi¢?

P: Mozna byto niezle zarobi¢ jak na tamte czasy, a to byto w 2008 roku: 132 korony brutto na
godzine, czyli 65 zt. Pamietajmy natomiast, ze w Norwegii ceny sg 4 razy wyzsze niz u nas.
Ja miatem te przewage, poniewaz moi dziadkowie mieszkali w Norwegii i mogtem sie u nich
zatrzymac. Jedynie co to dorzucatem sie troche do jedzenia i ptacitem sobie za przejazdy. Po
takim wyjezdzie wrécitem majgc dobrych pare tysiecy ztotych w kieszeni, co pdzniej
zaprocentowato. W kolejnym roku akademickim pojechatem na Malte na 3 miesigce i
pracowatem jako kelner i barman, ale to byly raczej wakacje potgczone z pracg niz zarabianie

pieniedzy. W 2010 roku usktadatem tyle pieniedzy, ze mogtem zainwestowac w restauracje.
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12:41
t: To byt bardzo odwazny krok.

P: Tak, bo musiatem sie pozby¢ wszystkich moich oszczednosci i wejs¢ w spotke z kims kogo
wczesniej nie znatem. Duze ryzyko i tez praca, ktéra byta na tamte czasy dla mnie ultra ciezka
Jako menedzer, a w zasadzie asystent menadzera, musiatem zajmowaé sie catym
zaopatrzeniem, zarzadzaniem, grafikiem, zarzadzaniem ludzmi, ktorzy tam pracowali i
jednoczesnie, jak to zwykle manager restauracji robi, musiatem robi¢ to, co inni pracownicy.
Czyli jezeli byta potrzebna pomoc na zmywaku, to tez zmywatem na zmywaku. Jezeli byto
trzeba obstugiwac klientow, to obstugiwatem. Jezeli trzeba byto wyczysci¢ magazyn, to tez to
robitem. Jednoczeénie okazato sie, ze ta babka, z ktdrg wszedtem w spotke (miatem 15%
udziatbw w restauracji), nie chce zadnych zadan i decyzji strategicznych zlecaé komus
innemu. Dodatkowym problemem byto to, ze miatem wtedy 22 lata, wiec wszyscy pracownicy,
moze poza jedng, dwoma osobami, byli ode mnie starsi. Wtedy jeszcze nie miatem takiego
doswiadczenia, takiej wiedzy, zeby zbudowal sobie autorytet, a zespdét widzac to, ze
wiascicielka wiekszosciowa nie ma do mnie zaufania tez nie miat do mnie wystarczajgcego

szacunku.

14:43

t: Czyli frustracja narastata i zmienites?

P: Tak, to trwato 2 miesigce tylko. Po dwoch miesigcach stwierdzitem, ze nie ma to bladego

sensu.

14:55

L: Czyli cata kasa niestety przepadta?

P: Nie, kase dostatem z powrotem, chociaz bez zadnego procentu. Ja na tym w ogdle nie
zarobitem. Raczej stracitem na tym interesie, bo mogtem w tym czasie robi¢ duzo bardziej
lukratywne rzeczy. Ale jako posiadacz tych 15% udziatu miatem tylko 15% zysku, a poniewaz
restauracja byta mata, ruch byt niewielki i nie mozna byto podja¢ zadnych decyzji, zeby ten
ruch wydatnie zwiekszy¢, to niestety byly to bardzo mate pienigdze. W zwigzku z tym,
zdecydowatem sie stamtad odej$¢. Jednoczes$nie miatem tez inng propozycje, ktéra polegata

na tym, ze zaprosita mnie ambasada w Chile na praktyki studenckie.

15:47
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t: Skad takie zaproszenie?

P: Wynikato z tego, ze bytem na studiach ekonomicznych i jak na kazdych studiach trzeba byto
zrobi¢ praktyki. Co wiecej, tematyka mojej pracy magisterskiej byta zwigzana z politykg

gospodarczg Chile i Wenezueli....

16:08

t: Bardzo ciekawy temat...

P: ...Staratem sobie zorganizowac praktyki studenckie w ktdoryms z miejsc, ktore bytoby
zwigzane z Chile albo z Wenezuelag. Napisatem do ambasady Chile w Polsce, do ambasady
Wenezueli w Polsce, do Ambasady Polski w Wenezueli, do ambasady Polski w Chile. Ztozytem
podanie przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych i z tych wszystkich miejsc przyjeto mnie

wiasnie do Santiago i dostatem takie zaproszenie.

Byto bardzo duzo rzeczy do skoordynowania, poniewaz trzeba byto polecie¢ na drugi koniec
Swiata i tym bardziej potrzebowatem pieniedzy, ktére musiatem wyciggnaé z tej restauraciji,
Jakby ktos sie zastanawiat, to Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie funduje ci nic, ambasada

nie funduje ci nic i za wszystko trzeba zaptaci¢ od a do z samemu.

17:08
L: No to ciezka sprawa, szczegoélnie dla ludzi uzdolnionych, ktérzy maja jakas szanse

cos zrobi¢: nie tylko dla siebie, ale takze innych.

P: No tak, ale sg prywatne i publiczne stypendia, o ktére mozna sie stara¢. Ja nigdy nie
szedfem w te strone, poniewaz nie chciato mi sie spedzac czasu na pozyskiwaniu stypendiow.
Musiatbym przez to prawdopodobnie ograniczy¢ badania lub zmieni¢ kierunek swoich badan.
Jesli finansowanie pochodzitoby od Ministerstwa Edukacji Narodowej to by¢ moze musiatbym
jako$ udowodnié, ze moje badania przyczyniajg sie do rozwoju nauki w danym kierunku.

Dlatego zdecydowatem sie wszystko wytozy¢ z wtasnej kieszeni.

Jest to pryncypium, ktérym kieruje sie w zyciu. Ogodlnie chce na wszystko sobie sam
zapracowac, za wszystko sobie sam zaptacié. Nie chce by¢ z uzaleznionym od kogokolwiek i
nie chce, zeby ktokolwiek mi cokolwiek fundowat. Chyba ze jest to moja najblizsza rodzina,
ktérej ufam i wiem, ze nie bedg mi mojej wolnosci ogranicza¢. W momencie, jesli podjatbym

takg decyzje, zeby zawierzy¢ jakiejs instytucji, ktéra mi cos$ zafunduje, to po pierwsze Zle bym
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sie z tym czut, bo robit bym cos za nie swoje pienigdze, a dwa to istniatoby ryzyko, ze moja

wolnosc¢ bytaby ograniczona.

Jak wrocitem z Chile, to byt jedyny moment w moim dorostym zyciu, kiedy przez pét roku nie
pracowatem, poniewaz pisatem prace magisterskg. | naprawde jg pisatem. Na pewno znasz
takich ludzi, ktérzy robig “ctrl ¢, ctlr v, prace magisterska bede miaf’. Ja natomiast naprawde

pisatem. t.gcznie trwato to 8 miesiecy i przez 8 miesiecy codziennie pisatem prace.

19:11

Lt: To rzeczywiscie bardzo duzo wysitku wtozytes w napisanie tej pracy...

P: Sporo. Miatem ponad 200 zrédet w pracy, ktére znalaztem przede wszystkim w Chile, ale
tez w Polsce. Sama praca byta na 140 stron A4 jak juz jg sktadatem jako prace magisterska.
Smieszne jest to, ze wiasnie jak skonczytem studia to wtedy przyszedt taki moment, ze “No
dobra przez tyle czasu nie pracowatem, co ja teraz bede robit?” i pojawita sie przypadkiem

propozycja, zeby poprowadzi¢ sklep internetowy...

19:50
t: Skad ta propozycja?

Z: To jest jeszcze inna historia... Jest taka gra internetowa, ktéra nazywa sie ,Hattrick”. znasz

ja?

19:59

L: Tak, to jest symulator pitkarski online.

P: Menedzer pitkarski, tak. Tam na forum ktos napisat, ze szukajg kogos, kto pomdgtby im w
rozwijaniu biznesu, mieszka w Polsce, ale blisko granicy z Czechami. To byt Czech, a ja mu
odpisatem i okazato sig, ze szukajg kogo$, kto wynajatby dla nich powierzchnie magazynowa
na produkty, ktére bedzie nadawat pocztg. To byta taka optymalizacja kosztéw. Chcieli wejs¢
na rynek polski bez wchodzenia na rynek polski, czyli sprzedawaé produkty z Czech, ale mie¢
je w Polsce i wysyta¢. Ja powiedziatem, ze “spoko”, ze chce pomadc, ale nie interesuje mnie
taki zakres, bo ja chce zrobi¢ wiecej i rzeczywiscie poméc Wam wejs¢ do Polski, zatozyé

spotke, zatozy¢ sklep internetowy, przettumaczy¢ wszystko na polski...

20:49
L: Ambitnie.
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P: ...I pdznigj jak to sie rozwinie, by¢ po prostu szefem na polski rynek, mie¢ pod sobg ludzi,

ktérzy beda mi to sprzedawali i zy¢ jak pgczek w masle.

21:03
t: Co to byt za produkt?

P: To byla deska sedesowa z bidetem, czyli taka deska, ktérg montuje sie na zwyktej toalecie,
podigcza sie do pradu i do wody i ktéra myje nas po skorzystaniu z toalety. Widziatem i widze
dalej zresztg bardzo duzy potencjat w tym produkcie, ale okazato sie po latach, ze nasz rynek
nie jest na to gotowy, poniewaz bardzo duza cze$¢ mojej pracy w tym sklepie internetowym,
to byta tak zwana “ewangelizacja”, czyli musiatem uczy¢ ludzi na czym to polega i dlaczego to

jest cos, co powinno by¢ w domu.

21:41
Lt: Moze to jest kwestia tego, ze Polacy nie sg az tak majetni, zeby sobie pozwoli¢ na

luksus w postaci elektronicznego bidetu (koszt bidetu to okoto 2500 z}).

P: Jedna rzecz to jest cena, a druga to jest podejscie filozoficzne w Polsce. W Czechach o
wiele lepiej to idzie niz w Polsce, ludzie to kupuja, jest roznica filozoficzna miedzy Polakami, a
Czechami. Zresztg jest duzo wiecej roznic miedzy Czechami, a Polakami niz sobie
wyobrazamy. To, co jest podobne to jest kuchnia, jezyk, ale kulturowo i filozoficznie jesteSmy

zupetnie od nich inni.

Czesi sg duzo bardziej materialistyczni i skoncentrowani na wygodzie niz Polacy. Polacy sa
bardziej “sfokusowani” na doswiadczaniu niz na posiadaniu, a dla Czechéw wazniejsze jest
wygoda i przyjemno$¢. Dla Polaka wazniejsze sg rzeczy transcendentne plus przyjemnosci
zwigzane z rozrywkami. Polak majgc 2000 zt do dyspozycji jest bardziej sktonny wydac¢ je na
wyjazd do Chorwacji/Grecji, niz na produkt, ktéry kupi sobie do domu. A Czech zaktada plecak
i idzie w géry na wakacje i nie kosztuje go to prawie nic, natomiast w domu ma wszystko

bardzo komfortowe.

Idgc dalej, w czasie pracy i sprzedazy elektronicznych biletow wystatem swojg prace

magisterskg na konkurs na najlepszg prace z dziedziny ekonomii i ten konkurs wygratem...

24:02

t: Gratulacje!
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P: Dzieki. Nagrodg byt wyjazd na konferencje do Standéw i wydanie tej pracy w formie
ksigzkowej. Natomiast ja powiedziatem, ze nie chce tego wydawa¢ jako ksigzki, bo jest moim
zdaniem niewystarczajgco dobra. Na konferencje pojechatem i udato mi sie spotka¢ z
profesorem Chafuenem z Atlas Economic Research Foundation i on sprezentowat mi grant na

wyjazd studyjny do Wenezueli.

24:30

L: Super, a jak to sie stato?

P: Profesor dowiedziat sie o0 mnie od wtadz fundacji, ktéra organizowata ten konkurs. Juz na
konferencji podszedt do mnie, przedstawit sie, spytat sie jakie sg moje plany. Odpartem, ze
chciatbym pojechaé do Wenezueli, ale ze nie mam na to pieniedzy. Wtedy zawotat swojg
asystentke, wymieniliSmy sie wizytéwkami, powiedziat, ze zatatwig mi to. Po miesigcu miatem
kase na koncie. Troche to bylo jak ztoty strzat! Duzo pieniedzy nie dostatem, ale dostatem
wystarczajgco, aby pojecha¢ do Wenezueli, pomieszkaé tam 3 tygodnie i wrocic. Po tych
badaniach dokonczytem ksigzke, 1 rozdziat wyrzucitem catkowicie, uzytem wiecej zrodet, a

praca urosta do 300 stron i zostata wydana w 2013 roku.

W tym samym czasie wtadze fundacji, ktéra byta tez wydawcg tej ksigzki, zaprosity mnie do
tego, zebym zostat ich Zarzadca. Dostatem propozycje, aby przeprowadzi¢ sie do Warszawy.
Ciezko mi bylo sie zdecydowadé, ale w koncu przeprowadzitem sie do Warszawy i tutaj byta
bardzo podobna sytuacja jak z restauracjg. Najwazniejsze dla nich byto to, Zzebym byt na
miejscu i tyle. To byto straszne marnowanie czasu, poniewaz nie mogtem nic strategicznie
zadecydowac, nie wolno mi byto wydaé pieniedzy na przyktad na zaproszenie stawnego

ekonomisty na odczyt do Polski.

Jedynie co mi sie podobato to to, ze bytem co chwile w mediach, poniewaz Fundacja jest
mocno medialna. Bytem prawie caty czas albo w prasie, albo w telewizji, albo w radiu. Jest z
tym zwigzana pewna zabawna sytuacja. Byt to program “Ekonomia na dzien dobry”, czy
“Ekonomiczne podsumowanie tygodnia”. Z reguly dostawatem poprzedniego dnia informacje,
0 czym bedzie program, ale nie tym razem. Przyjezdzam do telewizji, ciastko, pudrowanie
nosa, kawka. Rozmawiam z prezenterka, wchodze do studia, siadam przy stole i w tym
momencie uswiadamiam sobie, ze nie wiem o czym bedziemy rozmawiaé. Jestem kompletnie
nieprzygotowany, nie sprawdzitem tego. Cate szczescie, ze byto tak, ze prowadzacy

przedstawit mnie w pierwszym zdaniu i powiedziat w drugim, o czym bedziemy rozmawiag. |
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wtedy zaczeto sie “szycie”. Dzieki tej pracy wypracowatem w sobie brak stresu przed

wystgpieniami publicznymi.

28:21

t: Nawigzujac do zmian w Twoim zyciu, Twojej karierze, to buduje mi si¢ obraz cech
sprzedawcy: sklonnos¢ do ryzyka i odwaga. Mato kto zainwestowal wszystkie swoje
pieniagdze w restauracje albo prébowal swoich sit za granica. Widze, ze te cechy sa

bardzo wazne...

P: Ani nie jest to moja wielka zastuga, ani jakas super pozytywna cecha. Ludzie sg po prostu
bardzo rézni. Niektérzy lepiej sobie radzg w sytuacjach stresowych, a inni sg mniej skfonni do
ryzyka i nie znaczy to, ze ktos jest lepszy, a ktos jest gorszy. To nas predysponuje do réznych

rél w spoteczenstwie, roznych prac, ktére wykonujemy.

Mojg sktonnos¢ do ryzyka okreslitbym bardziej jako brawure niz odwage. To nie jest odwaga,
bo ja sie boje wielu rzeczy lecz raczej jest to brawura, bo mimo, Ze sie czego$ boje, to i tak to
zrobie. To taka “mentalnosé galicyjska”. Taki Polak, ktéry jedzie na koniu przeciwko

pancernym. Czesto wychodzi mi to dobrze, cho¢ oczywiscie swoje w skore dostatem.

29:53

t: Dzieki temu doswiadczasz i wysnuwasz wnioski.

P: Tak i to pokazuje, jak przystowia sg bardzo prawdziwe, bo to “co nas nie zabije, to nas
wzmocni”. O tym przekonatem sie w kolejnej pracy, czyli startupie. Zaczatem pracowac z
cztowiekiem, ktdrego wczesdniej nie znatem i ktory miat Swietny produkt/ustuge. Byt to okres,
gdzie bardzo mocno dostatem w skore, jesli chodzi o ilo$¢ pracy. Musiatem podja¢ ciezar tej

pracy, stresu, ktory byt z tym zwigzany.

Startupy majg to do siebie, ze nie ma podziatu obowigzkéw. Rzadko kiedy masz specjalizacje
od samego poczatku. Chyba, ze dostajesz duze dofinansowanie i mozesz sobie pozwoli¢ na
to, zeby zbudowac zespdt, w ktéorym kazdy zna od poczatku swoje obowigzki. W startupie
musiatem sie zajmowacé wszystkim tym, czym sie zajmowat startup. Sprzedawatem dla
naszych klientdéw (outsourcing sprzedazy), a takze sprzedawatem nasze ustugi innym. Bylem
takze Project Managerem, czyli jak przyszedt nowy klient, to robitem mu onboarding,
budowatem dla niego system, pokazywatem software, pracowatem z klientem na kazdym
etapie projektu. Bytem tez coachem sprzedazowym dla naszych klientow, czyli jesli byt

sprzedawca, ktory pracowat z naszg ustugg, to musiat jg poznac¢, a jednoczesnie zaczgé
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pracowa¢ w bardziej efektywny sposob. Jak wyglgdat standardowy dzien w startupie? W
startupie nie ma standardowego dnia, co jest blaskiem i cieniem jednoczes$nie. To super, ale

jezeli kto$ ceni sobie stabilizacje spokdj, to moze by¢é wtedy problematyczne.

Dodatkowo, pracujgc w startupie w dalszym ciggu prowadzitem sklep internetowy...

33:03
L: Jak to wszystko udalo sie pogodzi¢ czasowo? Bo to wyglada na prace, ktéra trwata

wiele godzin.

P: Co do bidetow elektronicznych, to ze wzgledu na to, ze nigdy ten sklep internetowy nie
rozwinat sie w cos$ wigkszego, to na poczatku pracowatem 6-8 godzin dziennie, a pdzniej juz
tylko 2-3. Nie miato to dla mnie sensu, aby specjalnie sie angazowadé, skoro i tak to nie rosto.
Rozpoczynajgc prace w startupie nie chciatem jednak sie tego pozbywadé, bo byt to dodatkowy
dochod. Tak wiec zarzgdzatem tym sklepem internetowym wykonujgc jednoczesnie kilka
etatow w startupie. Budzitem sie okofo 05:30 bez budzika i na samym starcie miatem oczy jak

zapalki...

34:29

L: Czyli bytes juz poddenerwowany wewnetrznie...
P: Bytem na skraju depresiji...

34:37

t: No to poszito to w niedobra strone i byto tego za duzo.

P: Tak. Okoto 6:00 rozpoczynatem prace, zaczynajgc najczesciej od sprawdzenia skrzynki,
odpisania na e-maile. Pracowali$my z klientami z réznych czesci Swiata, a wiec byty to e-maile
z Azji, ze Stanoéw. Okoto 9:00 bytem w biurze, pracowatem z dwiema lub trzema osobami,
ktére stanowity podstawowy dziat sprzedazy, ktérymi czesciowo zarzgdzatem, czesciowo nie.
Zarzadzanie nie do konca byto sprecyzowane. W ciggu dnia wykonywatem okoto od 50 do 100
telefondw. To bylto tak, ze siedziatem z telefonem przy uchu przez caty czas. Wybieratem jeden
numer, “o tutaj nie odbiera”, cyk, przetagczony na nastepny telefon i tak dalej. Po tym jak
wykonatem te telefony, nie méwigc juz o fizycznych i psychicznych skutkach, bo byto to

otepiajgce, przychodzit czas, zeby pisa¢ e-maile. Wysytatem ich po 200-300 dziennie.
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Wczesnie rano albo péznym popotudniem jechatem do jakiegos klienta, aby przeprowadzié¢
szkolenie sprzedazowe i nastepnie wracatem do domu. Najczesciej zajmowatem sie potem
sklepem internetowym albo przygotowaniem wysytek, sprawami ksiegowymi. Okoto 23:00
ktadtem sie spac, byto to po 17 godzinach pracy. Jest to cecha startupu, bardzo mocny cien,
ze jest nienormowany czas pracy. Owszem, mozesz sobie wyj$¢ na obiad, kiedy chcesz, ale
jezeli na obiedzie spedzisz za duzo czasu, to biznes nie bedzie rést, a wtedy bedziesz jeszcze

dtuzej siedziat i péjdziesz spac o 1:00 albo 2:00 i znowu wstaniesz o 5:30 z rana.

37:12
L: Pracowates rowniez jako analityk badawczy w McKinsey’u. Jest to dla wielu os6b

firma marzen. Jak wygladat dzien z zycia w pracy w takiej firmie?

P: Podstawowe pytanie, ktére trzeba sobie zadac¢ to to, czy jeste$s na projekcie czy nie. W
McKinsey'’y to jest tak, ze jesli pracujesz standardowo jako analityk badawczy dla réznych
projektéw i dla wielu réznych firm naraz, to wtedy korzystasz z miedzynarodowego trakera,
gdzie sg requesty, co jest superkorporacyjng rzeczg. W przypadku gdy nie jestes na projekcie,
to przychodzisz sobie na 9:00 do pracy albo na 8.00, albo na 7:00. Ustalasz sobie
harmonogram. Kawka, kanapka, jaka$ satatka (to wszystko firma daje), sprawdzasz e-maile
(po catej nocy moze by¢ pewnie z 30-40). Filtrujesz te, ktdre sg niewazne, sprawdzasz trakera
czy cos tam jest, czym chciatbys sie zajgc¢ lub ze specjalizacji najbardziej pasujgcych do ciebie

i wybierasz, czym bedziesz zajmowac sie danego dnia.

38:42

L: Czyli nie przydzielajg ci takiego e-maila z géry?

P: Roznie bywa. Akurat w tym zespole, w ktérym ja pracowatem bywato tak, ze tematy byty
tak rézne, ze raczej wynikato to z indywidualnych preferencji. Ale sg tez takie zespoty, ktére
sg wysoce wyspecjalizowane i wtedy nie ma pracy na requestach i wtedy inaczej to wyglada.
Jestes wtedy w kontakcie z partnerem albo z innym konsultantem, z ktérym zdzwaniasz sie
rano i mowi ci, ze ma taki i taki problem i musisz sobie znalez¢ jakiegos$ specjaliste, ktory ci

pomoze, albo korzysta¢ ze swojej wtasnej specjalizaciji.
W moim zespole byto tak, ze tych réznorodnych requestéw byto bardzo duzo. Dzielilismy to

miedzy siebie rozmawiajgc o tym. Nie bylo tak, ze brates sobie requesta i pracowates nad nim

bez konsultacji z innymi.
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Byta tez osoba, ktora byta tak zwanym “Dispatcherem”, odpowiedzialnym za rozdziat tych
requestow po osobach, sprawdzanie ich pod wzgledem tego, czy przynalezg do tego zespotu,
czy sg mozliwe do wykonania, a jezeli sg mozliwe do wykonania, to czy zatozony czas na jego
wykonanie jest zasadny. Jezeli nie byt, to jej zadaniem byto dopyta¢ sie konsultanta
wiodgcego, dlaczego taki jest szacunek i czy limit jest adekwatny, jezeli na przyktad sg tylko 3
godziny, a bedziemy robi¢ co$ 8 godzin. Albo dlaczego mozemy wydac tylko 500 $ jezeli co$
bedzie realnie kosztowato 2000 $.

Te najbardziej pilne requesty idg zawsze na pierwszy ogien. Jako analityk przeglagdasz sobie
requesty, idziesz do Dispatchera i méwisz mu, ze jest to request, na ktéry mozesz sie
natychmiast wypowiedzie¢ albo, ze to jest co$, co juz masz opracowane, tak zwane off-the-

shelf. Tak uptywa caty dzien na wypetnianiu réznych requestéw.

Czesto zdarza sie tez mniej lub bardziej warto$ciowe spotkanie jak to w korpo bywa, zdarzajg
sie mniej lub bardziej wartosciowe “calle”, czyli rozmowy telefoniczne lub wideo rozmowy, Jest
tez troche administracyjnych spraw, przygotowuje sie spotkania i zaprasza ludzi do swojego
biura, a takze zajmuje sie organizacjg swoich wyjazddéw stuzbowych. | tak ten dzien uptywa.
Gdzies w okolicach potudnia przychodzi czas na lunch. Albo jesz swoje jedzenie, ktére
przyniostes z domu, albo jesz to, co jest dostarczone przez firme, ale akurat na ciepto tam nic
nie byto i trzeba byto wyj$¢ na zewnatrz. Nikt nie kontroluje tego, ile jeste$ na lunchu, czy 5,

10, czy 45 minut. Najwazniejsze jest to, zeby robota byta wykonana.

41:48
L: To super! Niektéore korporacje narzucajg ten czas wyjscia na lunch i musisz na
przyktad wyjsé na lunch na godzine, mimo, ze ty mégtbys zjes¢ obiad przy komputerze

w ciggu 15 min.

P: Mozna by byto wytrenowac ludzi jak psy Pawtowa: dzwoneczek -> idzie lunch -> wszyscy
muszg wyjs¢. Na cate szczescie w McKinsey'u tak nie ma.

Pézniej przychodzi 17:30 i wtedy zamyka sie dzien. Jezeli na zamknigcie dnia nic nie masz
juz do roboty, to tylko wysytasz aktualny update do konsultantéw, idziesz do domu i niczym

sie nie przejmujesz. Tak wyglada dzien jak nie jestes na projekcie.

A jak jestes na projekcie to pracujesz tak jak konsultant. To jaki jest poziom intensywnosci
danego projektu determinuje to, jak wyglgda Twdj dzien. Bytem na kilku takich projektach i byt
to albo tak zwany “remote support”, czyli pracowatem z biura albo z domu albo tez

wyjezdzatem za granice.
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Najczesciej praca na projekcie wyktada tak, ze wstajesz rano o jakiejs 7:00/7:30, budzisz sie
w 4 albo 5 gwiazdkowym hotelu, idziesz sobie na sniadanko, musisz by¢ pod krawatem, w
biatej koszuli, bo wiadomo, ze idziesz do klienta. Nastepnie wsiadasz w taksowke, za te

takséwke ptacisz kartg firmowg. Zajezdzasz do klienta i tam pracujesz razem z konsultantami.

Ta dynamika jest bardzo wysoka. Czesto ktadzie sie duzy nacisk na to, zeby wszystko byto
tajne. Nie mozesz pokazywaé za bardzo pracownikom tej firmy, co robisz i w jakim celu.
Rozmawiasz tylko z konsultantami, najczesciej z partnerami i to dla nich pracujesz. Tam jest
tez bardzo wazna Twoja specjalizacja, to co jestes w stanie sam od siebie dac¢ plus Twoja sie¢
kontaktow w ramach firmy, zebys mogt znalez¢ innych specjalistéw, ktérzy moga z konkretnym
tematem pomdéc. | tak w duzej intensywnosci dzien trwa po 16-18 godzin, czesto konczy sie
prace 2/3/4 nad ranem. Bierzesz taksowke, jedziesz do hotelu, szybki prysznic, spanie i
nastepnego dnia 7:30 wstajesz znowu i znowu jedziesz do klienta. Tak to wyglada na

projektach.

To co jest wazne, to jest to, ze wtedy duzo bardziej mozna nauczy¢ sie efektywnosci pracy,
bo ciezko jest, zeby traci¢ czas na pierdoty. Jest i tak za mato tego czasu pomimo pracy 16-
17 godzin. Tez zalezy w jakim formacie si¢ pracuje. Jest troche takiego cisnienia na takich
projektach, zeby sie specjalizowac, zeby uczy¢ sie jak najwiecej, zeby méc dac pdzniej jak
najwiecej dla klienta. Poziom Twojej uzytecznos¢ jest bardzo wazny. Jezeli jestes uzyteczny,
mozesz sie wtedy rozwija¢ szybciej, mozesz wtedy troche mniej czasu spedzac na prace, bo

i tak wartos¢ Twojej pracy jest duzo wyzsza.

45:14
L: Skonczytes takze studia doktoranckie, ale nie obronites doktoratu. Nie zostates na

uczelni. Dlaczego? Skad taka decyzja i w ogéle, dlaczego poszedies na doktorat?

P: Poszedtem na doktorat z prostej, najwazniejszej przyczyny: w Polsce magisterke moze
mie¢ kazdy gtupi. To brzmi bardzo mocno, nie w kazdej dziedzinie tak jest, ale akurat w
dziedzinie ekonomii moje studia mozna byto zakonczy¢ nie nauczywszy sie absolutnie nic po
5 latach. Magisterke mozna bylo napisa¢ “control c, control v, magisterke bede mial’ i
naprawde wiem, ze sg ludzie, ktérzy tak zrobili. Akurat ja tak nie zrobitem. Uczelnia daje

mozliwosci, zeby sie uczy¢ duzo wiecej, ale mozesz z nich nie korzystac, jesli nie chcesz...

46:09

t: Tak, mozesz kombinowag...
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P: Mozna kombinowac¢, mozna zrzynac od innych, mozna kupowac gotowce...

46:18

L: To chyba na kazdej uczelni tak jest.

P:. Tak, ale moze nie w kazdej dziedzinie, poniewaz dziedziny bardziej
specjalistyczne/badawcze wymagajg od Ciebie wiecej, na przyktad umiec przeprowadzi¢ jakis

eksperyment chemiczny czy fizyczny.

46:33

t: Racja. Nie wyobrazam sobie chemika, ktory tgczy jakies mieszanki i nie wie co robi.

P: Tak samo z lekarzami. Nie mozna raczej skohczyé medycyny i niczego sie nie nauczyc.
Niestety w ekonomii tak jest. Same studia to jest za mato i w zwigzku z tym cate studia
pracowatem. Obserwowatem tez, Zze byli tacy ludzie, ktérzy chodzili tylko na imprezy i “bimbali”.
Po pierwsze niczego sie nie nauczyli, a po drugie nie zdobyli doswiadczenia. Wzigli ten
papierek z przekonaniem ,mam 25 lat, tutaj prosze bardzo jest dyplom ukohczenia
magisterium i teraz dajcie mi prace za 5 kota na reke”. Wiadomo, ze to jest niemozliwe, ale
jest mnéstwo ludzi, ktérzy majg takie bezwarto$ciowe magisterki i dlatego stwierdzitem, ze by¢
moze, zeby wyrdzni¢ sie na rynku pracy to warto bytoby mie¢ ten doktorat. | to byta wazna

przyczyna.

Druga przyczyna byta taka, ze jednak bardzo mocno interesujg mnie tematy ekonomiczne,
takie jak polityka gospodarcza panstwa, ekonomia polityczna i to byto co$, w czym chciatem

sie specjalizowac.

47:49
L Czyli jest to Twoja pasja.

P: Tak, jest to moja pasja. Piszac magisterke juz sie troche przygotowatem, poniewaz mdj
profesor mi powiedziat, ze moja magisterka to jest troche jak taki maty doktorat. Bo magisterke
napisatem prawie na 200 stron, zresztg pdzniej zostata wydana jako ksigzka, wiec dlatego
myslatem sobie, ze przyjdzie mi to dos¢ fatwo. Rzeczywiscie same studia sg proste i nie jest

to nic specjalnego, natomiast to, co jest zajmujgce, to prowadzenie badan i pisanie pracy.

48:36

t: Ty godzites$ to z pracag zawodowa juz wtedy?
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P: Prowadzitem wtedy sklep internetowy, a pézniej pracowatem w startupie. Jak prowadzitem
sklep internetowy, to miatem wystarczajgco duzo czasu, zeby zajmowa¢ sie takimi rzeczami
jak pisanie artykutéw, jezdzenie na konferencje. Jak bytem w startupie, to byto z tym troche
gorzej, a w momencie, gdy konczytem studia doktoranckie, to rozpoczynatem wtedy prace w
McKinsey’u. Pomyslatem sobie, ze skoro jestem w stanie dostac takg prace bez doktoratu, to

moze jest to troche strata czasu, zeby konczy¢ ten doktorat .

49:18

t: Nie zatujesz?

P: Nie zatuje tego w ogdle i teraz to tym bardziej czuje, ze doktorat nie jest mi do niczego
potrzebny. By¢ moze przyjdzie taki moment, ze zachce mi sie wrdci¢ do pisania, ale musiatbym
mie¢ duzo wiecej wolnego czasu i tez checi ku temu albo sposobnosé, zeby tak zrobi¢. Nigdy
tez nie bylo mojg ambicjg, zeby zosta¢ na uczelni i zosta¢ wyktadowca, a nawet zeby zostac
badaczem ekonomicznym. Zawsze myslatem o tym raczej w kategoriach pasji, ewentualnie,
jesli chodzi o bycie wykfadowcg czy ekspertem, to myslatem bardziej o pracy eksperckiej, czyli

pracy w organizacjach.

50:01
L: Czyli bycie specjalista, do ktérego ludzie przychodzg, a Ty potrafisz im doradzi¢,

pomaéc w profesjonalnych sprawach.

P: Tak, to taka freelancerka ekonomiczna. O tym myslatem, ale az tak bardzo mnie do tego
nie ciggnie, bo raz, ze ciggnie mnie duzo bardziej do biznesu, a dwa, ze nie mam konieczno$ci,

zeby to robic¢, dlatego nie ide w tym kierunku.

50:33:
t: Pracowates w matej firmie, w startupie i w korporacji. Jakie sg blaski i cienie kazdego
Z nich?

P: Moze zaczne od pracy w startupie. To co jest duzym blaskiem to jest to, ze startupy majg
innowacyjny, czytaj dobry pomyst. Zaczynajg od tego, gdzie jest problem i jest duze
prawdopodobiehstwo, ze to bedzie przydatne i ludzie bedg to kupowali. Przynajmniej te strone
biznesowa, jezeli chodzi o popyt mamy zapewniong. Druga rzecz to jest taka, ze jest duza

wolnos¢. Jezeli wszystko idzie dobrze, mozna pracowac, gdzie sie chce, ile sie chce.
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51:30

L: Jest to fajny model pracy i zycia, jezeli to odpowiada.

P: Jezeli to dziata, to mozna robi¢ to, co sie chce. Fajne jest tez to, ze budujgc startup, czesto
nawigzuje sie bliskie relacje z osobami, z ktérymi sie wspotpracuje. Buduje sie przyjaznie na

dluzszy czas.

51:52
t: U Ciebie tez tak byto?

P: U mnie bytlo kompletnie odwrotnie, ale to zaraz bede méwit o cieniach. Co jeszcze w
startupie jest blaskiem? W startupie czuje sie tak, ze ma sie co$ swojego, ze buduje sie co$
swojego. To tak jak kto$ zaktada rodzine. Nawet jak nie lubi sie dzieci, to majgc swoje dziecko

to czuje sie, ze to jest co$ jego, co stworzyt, co jest jego czescia.

52:25
Lt: | nawet sie czasem tak porownuje, ze dany produkt, to najnowsze dziecko jego

twoércy...

P: Jest olbrzymia satysfakcja jak sie widzi, ze to, co sie zbudowato rzeczywiscie dziata.

A cieniem startupu podstawowym jest to, ze nie ma statego naptywu $rodkdéw. Jak idzie Zle, to
jest po prostu 0 na koncie. Jest koniec. | przychodzg takie momenty, ze musisz wyciggna¢
reke do swoich bliskich, albo do swoich przyjaciot, aby przetrwac kolejny miesigc. Z jednej
strony jest Twéj Glamour, Twoj Swiecgcy produkt, Swiecgca ustuga, ktdrg prezentujesz swoim
klientom i uSmiechasz sie od ucha do ucha, a z drugiej strony wiesz, ze na Twoim koncie jest
“0”.

53:20
L: Jeszcze raz zapytam o blaski i cienie pracy w korporacji oraz w matej firmie, w ktorej

obecnie pracujesz?

P: Zacznijmy od korpo. Jak sie tam przeprowadzatem to sobie myslatem, ze ja sie zupetnie
nie nadaje do takiego korpo lifestylu, bo duzo Iludzi mi naopowiadato, jak to
wyglada. Wiadomo jakie sg tez przeswiadczenia: ze jest duza hierarchizacja, ze troche Tobg
pomiatajg, ze trzeba pracowac nadgodziny i za te nadgodziny Ci nie ptaca, ze wystepuje

korpomowa, czyli ten slang korporacyjny, ktéry przenika wszystkie sfery zycia. Jest tam czesto
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taki nie tylko lifestyle, ale takze pseudo-kultura korporacyjne, ktéra jest takze inna,
nienaturalna w stosunku do tego, co w prawdziwym zyciu. Troche sie to potwierdzito, a troche
sie nie potwierdzito. Bytem w bardzo specyficznej korporacji, ktéra duzo bardziej dba o

cztowieka niz korporacje typu shared services.

54:41
L: Czyli to nie jest taka typowa korporacja, gdzie sg open space’y, biurka, jeden obok

drugiego i klikanie, robienie rzeczy zupetnie bezwartosciowych?

P: Bardzo czesto w korporacjach tak to wyglada. Jezeli chodzi o McKinsey’a, to jeden mogj
kolega, ktory przenibst sie ze stanowiska badawczego na stanowisko konsultanta, uzyt bardzo
dobrej metafory w stosunku do tego, jak dziata McKinsey. Powiedziat, ze McKinsey dziata jak
mamusia, troche opiekuncza, a troche nadopiekuhcza mamusia. | jak to zwykle bywa z
nadopiekunczymi mamusiami, poza tym, ze dba o swoich ludzi, to tez za mocno zaglada im w

prywatne zycie.

Jesli chodzi o opiekuinczo$é, to jest to bardzo duzy pozytyw, tak jak te benefity, te dodatki,
ktére dostaje sie w korporacjach. Ta opiekuhcza sfera jest na pewno pozytywna. Dostajesz
karte sportowg, dostajesz jedzenie w pracy, oprécz tego dostajesz dodatkowo karte, ktorg
mozesz sobie ptaci¢ za jedzenie dodatkowo poza firmg. Dla wielu ludzi takie rzeczy sg wazne.
Zapewniajg Ci przedszkola, na rdézne sposoby ci pomagajg w ramach ubezpieczenia

spotecznego i zdrowotnego, mozesz ubezpieczy¢ swojg rodzine i dzieci.

A druga strona to zaglgdanie w prywatne zycie. Mozesz mie¢ problem, jesli napiszesz np. Zle
o jakim$ kliencie, a McKinsey jest firmg globalna, wiec tych klientéw ma setki, tysigce, by¢
moze dziesigtki tysiecy na swiecie. Jesli napiszesz co$ krytycznego na temat klienta, jakas
recenzje, to moze sie okazac, ze moze to by¢ nawet klient, ktérego Ty obstugujesz. Jest to

taka kontrola rodzicielska i poréwnanie z mamusig Swietnie tutaj pasuje.

Jednoczesnie, zeby sie rozwing¢ trzeba dawac wiecej, co odzwierciedla sie tez w godzinach
pracy, ale wiadomo, ze im wiecej z siebie dasz, tym szybciej sie rozwiniesz i tym wiecej

bedziesz zarabiaé.
57:28

t: A co z osobami, ktére sie nie wyrabiaja? jesli taka osoba bedzie chciata pracowaé

tylko 8 godzin dziennie, nie wypracowywaé¢ nadgodzin?
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P: Nikt nie skrytykuje nikogo, ze wychodzisz o danym czasie w pracy, ale jednocze$nie, jezeli
zobowigzates sie cos zrobic¢ i nie zrobisz tego w okreslonym czasie, to bedziesz miat z tego
tytutu problemy. Jest to powigzanie wolnosci i odpowiedzialnosci. Wolno$¢ jest taka, ze
mozesz sobie pracowaé nie wiecej niz te 8 godzin, jezeli sie wyrabiasz, ale jesli obiecujesz

innym, ze cos zrobisz to musisz to zrobic.

58:23
L: Jest to bardzo fajna metoda, bo jezeli méwisz klientowi, ze wyrobisz sie, to warto by

bylo sie do tego zamiaru zastosowacé, wyliczy¢ tak ten czas, zeby sie zdazylo...

P: Tak, McKinsey jest firma, ktéra bardzo mocno jest osadzona w kapitalizmie co oznacza tez,
ze ktadzie sie bardzo duzy nacisk na obstuge klienta. Klient w przypadku dziatalnosci jako
badacz w centrum researchowym, jest to zaréwno klient zewnetrzny, jak i wewnetrzny, czyli
konsultant, ktérego obstugujesz. Jezeli obstugujesz go w niewtasciwy sposob, wbrew zasadom

wiasciwej obstugi klienta, to bedziesz za to rozliczony.

Jak to w korpo bywa sg ewaluacje. Co 6 miesiecy dostajesz ocene, a z tego wynika, co jest
do poprawy, co jest znakomicie, co jest dobrze, co jest Zle i to jest tez jednocze$nie dobra i zta
rzecz. Zta dlatego, ze taka ewaluacja jest oparta na informacji od innych pracownikéw, ktorzy
z Tobg pracujg lub dla ktérych pracowate$ i czesto albo oni nie wiedzg wszystkiego, co powinni
wiedzie¢, albo ze wzgledu na swoje prywatne sympatie i antypatie mogg powiedzie¢ o Tobie

cos, co nie bedzie dla Ciebie dobre.

59:57

L: Czy to jest anonimowe?

P: No nie jest to do konca anonimowe. Ty jako pracownik mowisz kto powinien Twoim zdaniem
Ciebie oceni¢, wskazujesz liste osob, z ktérymi nalezy porozmawiaé, a oprocz tego Ewaluator
rozmawia tez z osobami, ktére sg Twoimi przetozonymi. Mozna tez do pewnego stopnia tego
unikngé¢, bo wskazesz te osoby, z ktérymi pracowato Ci sie najlepiej, a z drugiej strony nigdy
nie wiesz co powiedzg. A mogg nie mie¢ na przykfad petni informaciji, mogg powiedzieé cos,

co jest niewtasciwe.

Dobre jest to, ze masz co 6 miesiecy taki punkt kontrolny i wiesz, czy jestes na dobrej Sciezce
czy nie. Jednoczesénie to, czego dowiadujesz sie z ewaluacji ma tez wptyw na Twojg osobistg
decyzje o karierze. Czy chcesz sie tam dalej rozwijaé, czy chcesz zosta¢ w tej firmie, czy

chcesz zmieni¢ kierunek swojego rozwoju. Mozesz tez przekona¢ sig, czy ludzie chce dla
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Ciebie dobrze, czy tez Zle, wyciggng¢ wnioski. Moze masz niskg samoocene, a tu nagle
dowiadujesz sie, ze pracujesz bardzo dobrze i mozesz sobie poprawi¢ wiasny wizerunek we

wiasnych oczach.

61:14
Lt: Przejdzmy teraz do matej firmy, bo obecnie pracujesz w firmie Pidgeon, gdzie jest

okoto 40 os6b. Jakie sg blaski i cienie pracy tutaj?

P: To jest powigzanie z tym co mowitem o korporacji. W korporacjach jest duzo ludzi, dla
ktérych to byta pierwsza praca, bywajg oni sfrustrowani, zdenerwowani swojg pracg w
korporacji ze wzgledu na to, Zze oni nie wiedzg, jak wyglgda stres i negatywna sytuacja w pracy.
Wynika to z tego, ze jest to ich pierwsze miejsce pracy i nie majg poréwnania. W zwigzku z
tym, Zze nie poszediem od razu do McKinsey’a, pracowatem wczesniej w réznych firmach i
robitem rézne rzeczy, gdzie byto duzo odpowiedzialnosci po mojej stronie i bylo sporo
negatywnych sytuaciji, ktére nigdy w korporacji by sie nie przydarzyty, to w McKinsey'u ja sie

czutem jak na wakacjach przez 2 lata.

62:19
t: Czy to wynika z Twoich poprzednich doswiadczen, czy rzeczywiscie tam az tak nie

cisneli?

P: Znam troche takich ludzi, ktdrzy siedzg w korpo od lat i specjalnie sie nie rozwijajg. Znalezli
swoje jedno miejsce i nie muszg dociskaé, zeby sie rozwija¢. Natomiast byto w McKinseyu
cisnienie, zeby sie rozwijac, ale nie byto to ci$nienie, zeby kogos “zgnoi¢”. Ludzie rozumieli to
troche w inny sposdb, jezeli nie mieli innych doswiadczen, natomiast dla mnie to cisnienie to
byto absolutnie nic. Ja nie miatem zadnego stresu, czutem sie tez troche jak na wakacjach,
poniewaz mozna byto przyjs¢ przez wigkszo$¢ czasu o 9:00 wyjs¢ o 17:30 i nara. Wyjs¢ z

pracy, zostawi¢ laptopa, nie wigcza¢ komorki. To byto super.

Pracujgc w matej firmie, gdzie masz duzo odpowiedzialnosci to jest niemozliwe. Bardzo mocny
kontrast wynika z tego, ze wszystko co robisz na takim stanowisku jak moje, ma jakies
znaczenie, za wszystko ponosze odpowiedzialnos¢, cokolwiek zrobie. To nie jest tak, ze jak
Zle co$ zrobitem, to kto§ mi powie na ewaluaciji, ze to jest Zle, tylko rzeczywiscie firma moze
bardzo mocno ucierpiec. Im mniejsze procesy i mniejsze dziatki, za ktére ludzie odpowiadaja,

tym wieksza Twoja odpowiedzialno$¢ za kazdg z tych dziatek.
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W McKinsey'u bytem osobg numer 18500, a moja odpowiedzialnos¢ ograniczata sie do tego,
czy zrobie cos na czas i czy to bedzie wartosciowe. Jednoczesnie byly tez stopnie kontroli i
zanim dotarto to do klienta to tak naprawde moja odpowiedzialno$¢ byta zadna i co najwyzej
mogtem ustysze¢ na ewaluacji, ze tutaj temu zadaniu pos$wiecitem za duzo czasu, albo

zrobitem cos niedobrze albo ze poswiecam nie wystarczajgco duzo czasu i cos sie nie udalo.

W malej firmie, na wyzszych stanowiskach nie mozna sobie pozwoli¢ na bitgd. Kazdy btad
bedzie skutkowat nie tylko czyms negatywnym dla Ciebie, lecz takze dla catej firmy. W moim
przypadku jest tak, bez zbednej skromnosci, ze od mojej pracy w duzej mierze zalezy to, czy
ludzie z mojej firmy bedg mieli co potozyé na stole, co wtozy¢é do garnka, poniewaz jestem
odpowiedzialny za sprzedaz. Jezeli sprzedaz nie idzie, to firma nie ma pieniedzy i nie ma za

co zapfacic...

65:20

L: To jest zaleta czy wada?

P: Tu jest kwestia tego, co kto lubi. Ja lubie mie¢ duzg odpowiedzialno$¢ w pracy, poniewaz
duza odpowiedzialnos¢ daje Ci tez duzg wolnos¢. Dzieki temu, ze mam takg odpowiedzialno$é
i dzieki temu, ze jestem rozliczany za duzo waznych kwestii w firmie i za wynik, to moge
samemu decydowac i planowac¢ dziatania, ktére bedg wykonywane. Nie mam nikogo nad sobg
CcO mi powie zrob to, zréb tamto, przynies, podaj, pozamiataj. Dzieki temu, jesli wyjdzie cos

dobrze, to moge za to wzig¢ petnie chwaty.

To jest wszystko to, czego nie majg w korporacji. W korpo jest tak, ze kazdy prébuje sobie
przypisac zastugi za to, co juz zostato zrobione. Na przyktad nad jedng rzecza potrafi pracowac
od 25 do nawet 100 os6b. Kto ma by¢ odpowiedzialny za skoniczony projekt w takiej sytuacji?
Najwyzszym stanowiskiem jest Partner i z reguty to on jest wiasnie tg osobg. Jest to osoba,
ktéra tworzy prezentacje i jest odpowiedzialna za implementacje w firmie i on dostaje
podziekowania za najwieksze zastugi. Dopiero jezeli on wskaze, ze kto$ inny zastuguje na

pochwate, to tamten kto$ dostaje pochwate.

Natomiast w matej firmie jest tak, ze ja na przykfad odpowiadam przez zarzgdem, przed
wiascicielami, a sposéb w jaki ja zaprezentuje dany projekt, w jaki go wykonam determinuje
to, czy dostaje pochwate czy nagane i determinuje to co tak naprawde bedzie sie w firmie
dziato. Jezeli bedzie to wykonane dobrze, to wtedy skutki bedg pozytywne, jezeli zle, to skutki

beda negatywne. To jest prosta rzecz.
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To co jest duzg roznicg miedzy matg firmg a korporacjg poza kwestig odpowiedzialnosci to jest
taka wolitywnos$¢, pewnosé, ze jak juz jeste$ w korporacji, to tak naprawde ciezko jest, zeby
Cie wywalili, a z matej firmy mozna wylecie¢ bardzo tatwo. Dlatego nie mozna sobie pozwoli¢
na zaden btad. Jak sie jest na niskim stanowisku w matej firmie, to wtedy jest to duzo mniejsza
odpowiedzialnos¢, bo jesli co$ schrzanisz, to bedzie za to odpowiadat Twoj przetozony.
Natomiast jezeli to Ty jeste$ tym przetozonym, to Ty jeste$ odpowiedzialny w 100 % za

wszystko.

Moje stanowisko jest o tyle specyficzne, ze jestem odpowiedzialny nie tylko za sprzedaz.
Jestem odpowiedzialny réwniez za zarzadzanie firma, zarzgdzanie finansami, za procesy
produkgciji i jest to superciekawe wyzwanie. Ja to nazywam, Ze jest to stanowisko quasi COO -
Chef Operating Officer, bo nie tylko o procesy sprzedazy chodzi, ale takze wszystkie inne
procesy operacyjne, ktére zachodzg w tej firmie. Nie jestem w 100% za wszystko

odpowiedzialny, ale w kazdy z tych proceséw jestem zaangazowany.

Jezeli wykonam jakis$ btedny ruch, to spowoduje, ze firma na tym straci, ale moge tez podjgé
kroki, dzieki ktorym firma zyska. Zaté6zmy, ze przyjmuje strategie, Ze obnizamy ceny i lecimy
po prostu na ilos¢. Pézniej sie moze okazaé, ze moze robimy 70 projektéw na raz i w ciggu
miesigca wykonujemy tych projektéw 25, ale jako$¢ tych projektdw nagle spadia nam
koszmarnie. | pojawiajg sie informacje w Internecie, prasowe, na Twitterze, gdziekolwiek
indziej, ze my robimy bardzo niskg jakosc¢ i jednoczesnie niektorzy nasi klienci mogg przerwac

takie projekty lub po prostu nam nie zapfacic.

Jak dostarczasz ustugi, to jak udowodnisz gdziekolwiek, ze ustuga zostata wykonana w 50-60
czy 80%? Nie ma takiej mozliwosci, zeby wszystko szczegdtowo zapisywaé w kazdej
umowie. Zresztg nie kazdy klient by sie na to zgodzit. Czasami pojawia sie taki projekt, ze
trzeba zacza¢ juz od nastepnego dnia i w ogole nie ma czasu, zeby spisywa¢ umowe i jest
ona bardzo podstawowa i ogdlnikowa. Dlatego moze sie okazac, ze klienci zaczng uciekac i
nagle my mamy kilkadziesiat projektéw, ktére sg wykonywane lepiej lub gorzej, cze$¢ z nich
lezy, spadajg morale w catej druzynie produkcyjnej, wsréd PMéw (Project Manageréw - przyp.
redakcja), klienci przestajg ptaci¢, nie mamy tez jak zaptaci¢ naszym kontrahentom, naszym
pracownikom i nagle sie okazuje, ze w ciggu 2-3 miesiecy cafa firma jest rozpieprzona, co
zostato zapoczagtkowane tylko jedng decyzja, czyli obnizamy ceny o x procent, zeby przerobié¢

wiecej projektow.
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70:54

L: Czyli ta odpowiedzialnos¢ jest zarowno blaskiem jak i cieniem?

P: Tak, bo to zalezy od tego jakie kto ma preferencje. Ja bardzo lubie bra¢ na siebie
odpowiedzialnos¢, poniewaz dzieki temu wiem, ze cokolwiek zrobie, bedzie mojg zastuga albo
mojg odpowiedzialnoscig. Wole sam odpowiada¢ za to, co robie niz mie¢ kogos, kto bedzie mi
dyktowat co mam robi¢, a jednoczes$nie on bedzie brat zastugi za to co zostato zrobione. Dla
mnie w zyciu bardzo wazna jest moja wolnos$¢, a dla wielu ludzi wazne jest bezpieczenstwo i
stabilnosé. Mi na przyktad nie przeszkadza labilno$¢ i wolatywnos¢ tego co ja robie, a

jednoczesnie bardzo mi odpowiada ta wolnosc¢.

W korporacjach jest tak, ze podbijasz karte lub wypetniasz “time sheets” i musisz wypetnic, ile
godzin nad czym doktadnie spedzites. W tym celu musisz przesiedzie¢ te 8 godzin co najmniej
w pracy. Natomiast tutaj, gdzie jestem teraz tak naprawde jakby wszystko szto dobrze, to nie
musiatbym sie pojawia¢ w biurze. Jest tak, ze moge sobie przyjs¢, kiedy chce, wyjs¢, kiedy
chce i oczywiscie nie wyglada to tak, ze przychodze sobie na godzine do biura i chodze z
cygarem i kawkg. W rzeczywistosci, efekt jest odwrotny do tego, co sobie ludzie wyobrazaja.
Efekt jest taki, ze zaczynam prace o 7:30, a koncze jg o 2:00 lub 3:00 w nocy. W ostatnim
czasie wiasnie tak jest. Trzeci i czwarty kwartat to sg zniwa w naszej branzy, w branzy animacji
i reklamy. Jest duzo wiecej pracy, jest duzo wiecej klientéw. Jest duzo wigecej rozmow z
klientami, przygotowania ofert, prospectingu tak zwanego, a to powoduje, ze tej pracy jest
duzo wiecej. Natomiast jesli przyjdzie taki moment, ze nie trzeba bedzie nic obstugiwag, tylko
wszystko bedzie szto naturalnie, to bede mégt siedzie¢ nawet w innym kraju i odbierac telefony

lub czasem odbiera¢ e-maile.

73:44

L: Trzymam kciuki, zeby tak sie zdarzyto.

P: Co jest bardzo duzym pozytywem i jest powigzane z duzg odpowiedzialnoécig i zastugami
- dla mnie najwiekszym sukcesem, najwiekszym miodem na uszy jest, kiedy stysze i widze, ze
to co ja zrobitem, to co zmienitem, ma rzeczywisty efekt i wptyw na to, co sie dzieje w firmie.
Na przyktad jak przychodzitem do firmy, to byto kilka proceséw operacyjnych, ktére wymagaty
usprawnienia, np. kwestie wyceniania projektu, ktére trwato na przyktad dzien albo
dwa. Wprowadzitem, nie tylko ja sam, ale z zespotem, taki model budzetowania, ze mozesz

mie¢ wycene w godzine albo dwie, co ma wielki wptyw na obstuge klienta. Jezeli przychodzi
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do nas klient z szybka rzeczg i potrzebuje jg wycenic, juz pomijam to, Ze dzieki doswiadczeniu
nie potrzebujemy czesto wycenia¢ i wiemy, ile to bedzie kosztowato, ale rzeczywiscie, jesli

potrzebujemy czegos, to idzie to duzo szybcie;j.

74:58

t To rewelacja, poniewaz czas odgrywa bardzo duza role...

P: Tym bardziej reakcja na zapytanie klienta, ktéra musi by¢é natychmiastowa. Najlepsze firmy
na zapytanie klienta odpowiadajg w ciagu 5-6 minut. Dobra, jesli masz ustandaryzowany
produkt, mozesz takie rzeczy robi¢, ale jezeli masz ustuge to jest to duzo bardziej

skomplikowane.

Co jeszcze jest istotne to jest to, ze musisz wprowadzi¢ dyskryminacje cenowg jak pracujesz
w ustugach. Masz klientéw, ktérzy sg sktonni zaptaci¢ duzo wiecej za co$ duzo lepszego. A sg
tez tacy klienci, ktorych to odstraszy od razu. Sg tez tacy klienci, ktérzy chcg czegos
prostszego i mogg zaptaci¢ za to duzo mniej. Jezeli Ty im rzucisz ceny, ktére sg normalnymi
cenami dla wielkiej agencji z USA to powiedzg “sorry, jest 25 takich studiow jak Wy, w ogdle

nie bedziemy z Wami rozmawiac”.

To co mnie jeszcze urzekto - przyszedt do nas nowy Project Manager i w czasie pierwszej
rozmowy ze mng, jeden na jeden, ja sie go spytalem co mu sie najbardziej podoba tutaj, to
powiedziat, ze procesy sg pouktadane. Jak to ustyszatem to byt dla mnie wielki sukces, to byt
ktos, kto byt poniekad z zewnatrz, zauwazyt efekty mojej pracy, gdzie pare miesiecy wcze$niej
bardzo wielu ludzi nie wiedziato co robi i co jest czyjg odpowiedzialno$cig. Pewne rzeczy udato
sie dzieki mojemu zaangazowaniu i zaangazowaniu paru innych oséb osiggna¢. | widzac to,
ze to jest moja zastuga, to czuje wielkg satysfakcje. W pracy dla wielkiej korporacji na pewno

bym czegos$ takiego nie doswiadczyt.
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